EWALUACJA CZTERECH POZIOMOW KIRKPATRICKA®

PROGRAM CERTYFIKACYJNY BRONZE LEVEL

Kirkpatrick Four Levels® to jeden z najbardziej znanych modeli oceny
efektywnosci szkolen na swiecie. W Polsce znany jest powszechnie
model stworzony w latach 50-tych XX wieku przez Dona Kirkpatric-
ka. Zostat on obecnie unowoczesniony i wzbogacony przez jego
syna - Jimaiznany jest pod nazwa The New World Kirkpatrick Model.

Program certyfikacyjny Bronze Level jest praktycznym wprowa-
dzeniem do rozumienia i stosowania uwspotczesnionego The New
World Kirkpatrick Model.

Nowy model poza mierzeniem efektywnosci koncentruje
sie na projektowaniu szkolen, ktére prowadza do wdrozenia
zmian w organizacjach.

W branzy HR cztery poziomy Kirkpatricka sg szeroko znane, to abe-
cadto. Ale nawet doswiadczeni profesjonaliéci, ktérzy brali udziat
w programie certyfikacyjnym przyznaja, ze poznali nowe, praktycz-
ne narzedzia i skorygowali btedne zatozenia na temat modelu.

Korzysci z udziatlu w programie:

() zdobedziesz praktyczng wiedze o tym co i w jaki sposob jest
mierzone na kazdym z pozioméw;

(® stworzysz autorski plan ewaluacji wybranego przez siebie pro-
jektu szkoleniowego;

otrzymasz indywidualng informacje zwrotng do stworzonego
planu (czes¢ pracy odbywa sie po kursie);

O 9

otrzymasz podrecznik, ktéry zawiera mnéstwo przyktadow
oraz gotowe narzedzia i szablony, z ktérych mozesz korzysta¢;

10)

przez rok mozesz skorzysta¢ z konsultacji indywidualnych przez
e-mail lub telefon;

O

poznasz model decyzyjny Kirkpatricka, ktory pomoze Ci efek-
tywnie wykorzystywac budzet szkoleniowy;

po zakoniczeniu kursu bedziesz zachecany do wdrozenia wie-
dzy ze szkolenia do swojej praktyki zawodowej w ramach dzia-
fan follow up.

10)

Cele programu
PO TYM KURSIE BEDZIESZ POTRAFIL:

(9 obiektywnie zdecydowac jak wykorzysta¢ budzet na szkolenia,
aby osiagna¢ najlepsze rezultaty;

(0] alokowac zasoby z koncentracja na wdrozeniu i efektach bizne-
sowych;

(® stworzyc¢ efektywny plan oceny projektu, ktory bedzie maksy-
malizowat efekty przy jednoczesnej minimalizacji zaangazowa-
nych Srodkow;

(> wybra¢ whasciwe metody i narzedzia ewaluacji do kazdego
projektu.
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Prowadzacy

Katarzyna Gorhover - ekono-
mistka, executive MBA, konsultant
w FOR. Posiada certyfikat uprawnia-
jacy do prowadzenia szkoler z me-
todologii Czterech Poziomdw Ewa-
luacji Kirkpatricka® Wprowadzata na
rynek i zarzadzata spotkami z branz:
deweloperskiej, handlowej, evento-
wej, medialnej. W branzy szkolenio-
wej byta dtugoletnim dyrektorem
sprzedazy i trenerem. W kazdej od-
sfonie maksymalnie skoncentrowa-
na na wynikach.

Ewa Zukrowska - psycholog
z tytutem MBA, konsultant w FOR.
taczy osiemnastoletnie doswiad-
czenie menedzerskie i trenerskie,
zdobyte zaréwno w korporacji jak
i w branzy szkoleniowej. Posiada
certyfikaty: coacha oraz upraw-
niajacy do prowadzenia szko-
lel z zastosowania metodologii
Czterech Pozioméw Ewaluadji Kirk-
patricka®. Jej droge zawodowa
wyznacza motto: ,Badz zmiang,
ktérg pragniesz widzie¢ w Swiecie”.

UCZESTNICY O PROGRAMIE CERTYFIKACYJNYM:

“Bardzo inspirujqce, bardzo przydatne, bardzo dobrze prowa-

dzone!”
Aleksandra Alama, Spec. ds. Personalnych, AMBRA S.A.

“Znakomite warsztaty o ogromnym znaczeniu rozwojowym
z perspektywy petnienia mojej roli w organizacji. Od teraz
proces projektowania strategicznych szkoler bedzie wyglgdat
zupetnie inaczej. Tym samym wykazanie wptywu szkoleri na
biznes bedzie zdecydowanie tatwiejsze. Model Partnerstwa
Biznesowego Kirkpatricka jest wprost nieoceniony. Warsztat
polecam kazdemu, kto zawodowo zajmuje sie szkoleniami
i komu proces ewaluacji nie jest obojetny.”

Anna Majchrowska, Sales Training Manager, Avon Polska

KP KIRKPATRICK PARTNERS




EWALUACJA CZTERECH POZIOMOW KIRKPATRICKA®

PROGRAM CERTYFIKACYJNY BRONZE LEVEL

Cena Programu certyfikacyjnego
obejmuje:

Merytoryczny pakiet przedszkoleniowy

Udziat w dwudniowym kursie

Podrecznik zawierajacy szablony, narzedzia i przyktady
Dodatkowy materiat merytoryczny, esej

Zadanie domowe - autorski plan ewaluacji

0 Ji0 IO It IO IO,

Ocene i zindywidualizowang informacje zwrotna na temat au-
torskiego planu ewaluacji
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Certyfikat ukonczenia programu na Poziomie Bragzowym i ofi-
cjalne zaswiadczenie

Follow-up droga mailowa

O JO.

Nieformalne konsultacje telefoniczne/mailowe przez rok od za-
konczenia programu

O

Lunch i przerwy kawowe w trakcie szkolenia

Cennik

Kategoria cenowa Cena w PLN

Przedsprzedaz (ptatnos¢ do 18 dni przed szkoleniem) | 3480,00 + VAT

Ceny regularne (ptatnos¢ do 5 dni przed szkoleniem):

Udziat w programie - 1 osoba 4200,00 + VAT
Udziat w programie (3-5 oséb z tej same;j firmy) 3480,00 + VAT
Udziat w programie (powyzej 5 0séb z tej samej firmy) | 3100,00 + VAT
UdZI.a’{ W programie (d.I.a przedstawicieli administracji 3780,00 + VAT
publicznej i organizacji pozarzadowych)

Dla kogo przeznaczony jest program
certyfikacyjny

Kurs adresowany jest do wszystkich profesjonalistéw zajmujgcych
sie szkoleniami i rozwojem, chcacych realizowa¢ projekty maksy-
malizujac efekty dla organizacji przy jednoczesnej minimalizacji za-
angazowanych srodkéw.

Uczestnikami moga by¢ osoby pracujace w $rednich i duzych fir-
mach, administracji publicznej i samorzadowej, wojsku, firmach
szkoleniowych czy konsultingowych. Nie ma zadnych warunkéw
wstepnych.

Nawet doswiadczeni profesjonalisci po udziale w tym programie
deklaruja, ze odnalezli nowosci, o ktérych do tej pory nie wiedzieli
na temat modelu Kirkpatricka. Koryguja tez btedne zatozenia, jakie
wczesniej mieli na ten temat.
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Program kursu

PAKIET PRZEDSZKOLENIOWY

© Wstep do Czterech Pozioméw Kirkpatricka — the New World
Model
©® Przygotowanie studium przypadku ze swojej realnosci

DZIEN PIERWSZY

Modut 1 Wprowadzenie do Modelu Kirkpatricka

©® Cele oceny efektywnosci
©® Cztery poziomy iich historia
© Efektywne szkolenie versus efektywnos¢ szkoleniowa

Modut 2 Poziom 4 - Rezultaty

©® Zasady, techniki i planowanie na Poziomie 4
©® Definiowanie Poziomu 4 dla Twojego projektu
© Wiodace wskazniki

Modut 3 Poziom 3 - Zachowania
©® Zasady, techniki i planowanie na Poziomie 3
® Zachowania krytyczne i stymulatory zmian
Modut 4 Poziom 2 - Uczenie
©® Zasady, techniki i planowanie na Poziomie 2
© Retrospektywna samoocena
Modut 5 Poziom 1 - Reakcja

©® Zasady, techniki i planowanie na Poziomie 1
©® Metody ewaluacji w trakcie szkolenia

DZIEN DRUGI

Modut 6 Rezultatowe podejscie do szkolen i ich ewaluacji

©® Priorytetyzacja projektow i ocena zasobow
©® Narzedzia ewaluacji hybrydowej

Modut 7 Studia przypadkéw

©® Prezentacja i wskazéwki wdrozeniowe

Modut 8 Zastosowanie wiedzy w praktyce
©® Stworzenie i prezentacja indywidualnych planéw oceny efektyw-
nosci i informacja zwrotna
©® Wskazowki jak doskonali¢ indywidualne plany oceny efektyw-
NOSCi
Modut 9 Planowanie wdrozenia
© Dyskusja nt. wdrozenia
©® Kontynuacja procesu zdobywania wiedzy
©® Stworzenie planu dziatania

Follow-up

© Przestanie do oceny indywidualnych planéw ewaluadji
© 3-miesieczny follow-up droga mailowa

IQP KIRKPATRICK PARTNERS
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EWALUACJA CZTERECH POZIOMOW KIRKPATRICKA®

PROGRAM CERTYFIKACYJNY BRONZE LEVEL

Dlaczego warto certyfikowa¢ sie

w Programie Kirkpatricka?

tancuch dowodoéw pokazuje w sposéb ilosciowy i jakosciowy war-
tos¢, jaka przynosza projekty szkoleniowe wdrazane w organiza-
cjach. Jest to jedno z waznych narzedzi do zastosowania w raporto-
waniu do decydentéw. taricuch dowoddw krok po kroku pokazuje
powiazania pomiedzy czterema poziomami Kirkpatricka — udowad-
nia wptyw szkolenia na biznes.

O

Poziom 1
Reakcja

Poziom 3 Poziom 4
Zachowanie Rezultaty

Poziom 2
Uczenie

Ponizej przedstawiamy taricuch dowodéw prezentujacy wartos¢,
jaka 2000 uczestnikéw Programu Certyfikacyjnego Kirkpatricka
wnosi do swoich organizacji dzieki zastosowaniu wiedzy i narzedzi
zdobytych podczas Programu Certyfikacyjnego Kirkpatricka.

W jakim stopniu uczestnicy byli zadowoleni
z udziatu w Programie?

93% uczestnikéw polecitaby innym udziat w Programie
Certyfikacyjnym Kirkpatricka

Poziom 2 W jakim stopniu uczestnicy nabyli wiedze,
umiejetnosci i postawy dzieki udziatowi w Programie?

Wiedza uczestnikdw jest na biezaco weryfikowana podczas szkolenia.

Umiejetnosci uczestnikow sa sprawdzane poprzez ocene autorskich
planéw ewaluacji wybranych projektéw. Warunkiem otrzymania
certyfikatu jest pozytywna ocena wykonania tego zadania.

Pewnosc¢ siebie do zastosowania wiedzy nabytej podczas 2-dniowe-
go szkolenia Kirkpatricka wzrosta o 79%:

Pewnos¢ siebie uczestnika do przeprowadzenia oceny
projektéw na poszczegélnych poziomach

B Przed certyfikacja

Usredniona pewnos¢ siebie

W Po certyfikadji

0 1 2 3 4 5

Skala oceny
1= niska lub brak pewnosci siebie, 5= b. wysoka pewnos¢ siebie
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W jakim stopniu uczestnicy stosujg umiejet-
nosci nabyte podczas szkolenia w swoim miejscu pracy?

96% uczestnikdw stosuje w swojej pracy wiedze i/lub narzedzia,
ktére uzyskali podczas szkolenia.

Uczestnicy potwierdzaja réwniez, ze po Programie Certyfikacyjnym
oceniaja efektywnos¢ wiekszej liczby projektéw uznawanych w ich
organizacjach za wazne:

Odsetek projektéw uznawanych za wazne, ktére byty
oceniane na kazdym z czterech pozioméw Kirkpatricka

Poziom 1
Poziom 2
M Przed certyfikacja
Poziom 3
m Po certyfikacji
Poziom 4
T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: anonimowa ankieta przeprowadzona w 90 dni po zakoAczeniu kursu,
rok 2012

W jakim stopniu zatozone efekty pojawity sie
w wyniku udziatu w Programie i nastepujacych po nim
dziataniach wdrozeniowych?

W wyniku udziatu w Programie Certyfikacyjnym Kirkpatricka uczest-
nicy wypracowali wymierne efekty dla swoich organizacji:

() Jednazagend rzadowych USA wprowadzita 50% oszczednosci
w kosztach szkolen przy jednoczesnym utrzymaniu realizacji
strategicznych celow.

(© Europejska korporacja zajmujaca sie transportem morskim
zredukowata koszty tradycyjnych szkolen o 85% przy
jednoczesnym wzroscie wskaznika dostaw na czas.

(D Miedzynarodowa linia lotnicza w ciggu 5 miesiecy ograniczyta
0 60% liczbe reklamacji i wysrubowata standardy obstugi
klienta, dzieki strategicznej wspétpracy pomiedzy dziatem
szkolen i dzialami biznesowymi.



OBSZARY DZIALANIA FOR:

PROJEKTY SZKOLENIOWO- WDROZENIOWE

O

ZARZADZANIE | PRZYWODZTWO
SPRZEDAZ | OBSEUGA KLIENTA

EFEKTYWNOSC OSOBISTA
SZKOLENIA | KONSULTACJE DLA HR BP | TRENEROW
OCENA EFEKTYWNOSCI SZKOLEN

AUDYT POLITYKI SZKOLENIOWEJ
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PLATFORMA VIDEO ROLE-PLAY
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