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REFERENCIE

Dla firmy Wstronerozwoju Ewelina Zdzieszyriska
03-142 Warszawa, ul. Winorosli 12/24

NIP: 8361730959

REGON: 142899358

Pani trener Ewelina Zdzieszyniska doskonale zaprojektowata i przygotowata program szkolenia
z obstugi trudnego klienta uszyty na miare naszych potrzeb. Uczestnicy szkolenia docenili duzg
ilogé praktycznych éwiczen, interaktywne zadania, nowoczesne techniki rozmowy z klientem
oraz to, ze czas przeznaczony na szkolenie zostat zagospodarowany w stu procentach.
Podczas szkolenia zostata zapewniona przyjemna atmosfera, nie zabrakio pomocy ze strony
trenera. Cwiczenia prowadzone przez trenera zaangazowaty wszystkich uczestnikdw
szkolenia, a ich zmiennos$¢ pozwolita na praktyczne zastosowanie wielu technik.

Wszyscy uczestnicy szkolenia byli bardzo zadowoleni i sg zainteresowani kontynuacja takiej
formy poszerzania wiedzy. Juz teraz obserwujemy jak przekazana podczas szkolenia wiedza

pomaga jego uczestnikom w codziennej pracy z klientem.
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