PRO.
PILOT
POLITYKA JAKOSCI

Firma ProPilot Adam Ziajkiewicz jako organizacja zajmujgca sie
szkoleniem i egzaminowaniem pilotdw drondw,

dazy do spetniania oczekiwan swoich klientow poprzez dostarczanie wysokiej jakosci produktdw i
ustug w sposéb konkurencyjny, przy zapewnieniu wymaganej jakosci wyrobéw, jak i S$wiadczonych
ustugi zgodnie z norma ISO 9001:2015.

Uzyskujemy wymagana jako$¢ poprzez:

Zadowolenie klienta: Jestesmy zobowigzani do zrozumienia i spetnienia wymagan naszych klientéw.
Dazymy do ciggtego doskonalenia naszych proceséw, aby zapewni¢ najwyzszg jako$¢ produktow i
ustug, zgodnie z oczekiwaniami naszych klientow.

Doskonato$¢ operacyjna: Dgzymy do ciggtego doskonalenia naszych proceséw. Wykorzystujemy
nowoczesne technologie, narzedzia i metody, aby zapewnic¢ efektywnos$¢ i jako$¢ naszych proceséw
produkcyjnych.

Zaangazowanie pracownikow: Naszym najwazniejszym zasobem sa nasi pracownicy. Zobowigzujemy
sie do zapewnienia odpowiedniego szkolenia i rozwoju naszych pracownikéw, aby posiadali niezbedne
umiejetnosci i wiedze do wykonywania swoich obowigzkéw zgodnie z wysokimi standardami jakosci.

Ciggte doskonalenie: Dgzymy do ciggtego doskonalenia naszego Systemu Zarzadzania Jakoscig
poprzez monitorowanie, pomiar i analize wynikéw naszych dziatan. Podejmujemy dziatania korygujace i
zapobiegawcze w celu eliminacji przyczyn odchylen jakosciowych oraz poprawy naszych proceséw.

Zgodnos¢ z wymaganiami: Zobowigzujemy sie do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw,
standardéw branzowych oraz wymagan klientoéw. Zapewniamy, ze nasze produkty spetniajg wszystkie
wymagania jakos$ciowe, powstajg w nadzorowanym $rodowisku pracy, na bazie wysokiej jakosci
surowcow.

Partnerstwo z dostawcami: Wspétpracujemy z naszymi dostawcami, aby zapewni¢ dostawy materiatéw
i ustug o wysokiej jakosci. Wybieramy dostawcéw, ktdrzy podzielajg nasze wartosci jakoSciowe i dgza
do doskonalenia.

Dazymy do tego, aby poprzez skuteczne wdrazanie naszej polityki jakosci, sta¢ sie wiodgcym
Swiatowym dostawca innowacyjnych rozwigzan testowych. Ciggte doskonalenie naszych proceséw ma
na celu zwiekszenie efektywnosci, zadowolenia klientéw oraz satysfakcji naszych pracownikdw.

Adam Ziajkiewicz, 15.06.2024r.

+48 665 183 752 | kontakt@propilot.pl | www.propilot.pl



