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,OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG ROZWOJOWYCH | 0ZGA GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA”

§1 informacje ogodlne

1. Niniejsze ,,Ogolne warunki swiadczenia ustug szkoleniowych” (dalej zwane Ogdlne warunki) dotyczg ustug,
ktérych Organizatorem jest OZGA GROUP spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Koszalinie
(75-671) przy ul. Cicha 1a, posiadajgca numer NIP 669 255 44 32 (dalej zwang Organizatorem).

2. Przedmiotem niniejszych Ogdlnych warunkéw jest okreslenie zasad oraz warunkéw wspdtpracy pomiedzy
Stronami w zakresie s$wiadczonych ustug rozwojowych — szkoleniowych/doradczych wybranych przez
Zleceniobiorce a realizowanych przez Organizatora.

3. Szczegbtowy opis poszczegdlnych szkolen dostarczany jest Zleceniodawcy przed rozpoczeciem szkolenia oraz
dodatkowo udostepniony jest na Profilu Dostawcy ustug rozwojowych w Bazie Ustug Rozwojowych na stronie:
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/ jezeli dotyczy.

4. Adres korespondencyjny Organizatora:

OZGA GROUP spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Cicha 1a
75-671 Koszalin

5. Definicje:

a. Zleceniodawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, zawierajgca z Organizatorem umowe o Swiadczenie Ustug rozwojowych, na
zasadach okreslonych w niniejszych warunkach oraz/lub ofercie;

b. Uczestnik — osoba fizyczna oddelegowana przez Zleceniodawce, osoba fizyczna prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarczg;

c. Ustuga rozwojowa — ustuga szkoleniowa majgce na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost
wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy, w tym przygotowujgce do
uzyskania kwalifikacji lub pozwalajaca na jego rozwdj oraz ustuga doradcza - majace na celu
nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych ustugobiorcy
lub pozwalajgce na jego rozwdj.

§2 Zgloszenie uczestnictwa

1. Woyrazenie woli uczestnictwa w Ustudze rozwojowej (zawarcia umowy) Zleceniodawca dokonuje poprzez
wystania w systemie Baza ustug rozwojowych Zgtoszenia na ustuge rozwojows albo w przypadku, gdy ustuga
nie jest dofinansowywana ze $rodkdéw EFS to zgtoszenie na ustuge wysytane jest drogg mailowa.

2. Zgloszenie na szkolenie przyjmowane jest od Zleceniodawcy iflub Uczestnika wskazanego przez
Zleceniodawce:

a) droga mailowa na adres: marta.ozga@ozgaconsulting.com albo anna.ozga@ozgaconsulting.com
b) telefonicznie dzwonigc do Nas na numer: +48 501 161 301
c) osobiscie podczas spotkania z Nami.
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3. Zgtoszenie na szkolenie powinno zawierat co najmniej: nazwe szkolenia, termin wybranego szkolenia,
preferowane miejsce szkolenia oraz liste osdb skierowanych na szkolenie.

4. Zleceniodawca oéwiadcza, iz osoba podpisujaca lub przesytajaca formularz w swoim imieniu zostata
wyraznie upowazniona do jego zawarcia i do zwigzania kazdej ze stron postanowieniami zgloszenia na
szkolenie i Ogélnych warunkéw swiadczenia ustug szkoleniowych.

5. W ciggu 3 dni roboczych Organizator zaakceptuje lub odrzuci zgioszenie podajac uzasadnienie swojej decyzji.
Akceptacja zgtoszenia odbywa sig w systemie Baza ustug rozwojowych lub mailowo.

§3 Odwotanie lub zmiana terminu przez Organizatora

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu oraz miejsca szkolenia lub jego odwotania. W takiej
sytuacji Organizator niezwtocznie poinformuje Zleceniodawce o fakcie zmiany szkolenia, ale nie pézniej niz 5
dni roboczych przed weczesniej ustalong datq szkolenia.

2. Jezeli nowy termin nie bedzie odpowiadat Zleceniodawcy, to bedzie zobowiazany niezwtocznie poinformowac
o tym Organizatora, a nastepnie obie Strony wyznacza nowy termin szkolenia.

§4 Rezygnacja ze szkolenia

1. Zleceniodawca ma prawo zrezygnowaé ze szkolenia bez ponoszenia zadnych kosztéw na minimum 7 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia, przesylajagc do Organizatora mailem badZ na adres
korespondencyjny podany w §1 Ogdlnych warunkdw. Spetnienie warunku, uznaje sig na dzien wptyniecia
rezygnacji do Organizatora.

2. W przypadku niedochowania powyziszego terminu Zleceniodawca zostanie obcigzony ceng szkolenia w
wysokosci 30% powiekszong o podatek VAT.

3. Nieobecnos¢ podczas szkolenia Zleceniodawcy iflub uczestnikéw przez niego wskazanych nie zwalnia
Zleceniodawcy z zaptaty catej kwoty z tytulu realizowanego szkolenia, ale takze nie stanowi podstawy do
zwrotu zaptaconego juz wynagrodzenia za szkolenie.

4. Organizator przed rozpoczeciem szkolenia dopuszcza mozliwosé zastepstwa zgioszonej osoby na szkoleniu za
zgoda trenera prowadzacego szkolenie a w przypadku dofinansowania ustugi w ramach EFS takze po uzyskaniu
éwezesnej zgody Operatora. Przy czym nowo zgfoszona osoba musi spetnia¢ wymagania zgodnie z wytycznymi
szkolenia.

§5 Warunki ptatnosci

1. Zleceniodawca zobowiazany jest do zaptaty wynagrodzenia jednorazowo w terminie max do 14 dni od
zakoriczenia szkolenia. Dopuszcza sie mozliwo$é wydfuzenia terminu pfatnosci, al. nie dtuzej niz €0 dni.
Cena za szkolenie podawana jest w wartosci netto powiekszonej o podatek VAT w wysokosci 23%.

3. Pfatnodc¢ za szkolenie nastepuje na podstawie Faktury VAT wystawionej przez Organizatora oraz przestanej
droga elektroniczna.

4. Strony wyrazajg zgode na wysyfanie faktur droga elektroniczna, bez podpisu.
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§6 Materialy szkoleniowe

1. Materialy szkoleniowe wykorzystywane przed, podczas oraz po zakoriczeniu szkolenia stanowig wytaczng
witasnos¢ Organizatora.

2. Uczestnicy szkolenia maja prawo do wykorzystania przekazanych materiatéw szkoleniowych dla realizacji
potrzeb zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza Zleceniodawcy.

3. Najpéiniej po zakonczeniu szkolenia materiaty przekazywane sa w formie papierowej i/albo elektronicznej

4. Informacje oraz materiaty przekazane w zwigzku z realizowanym szkoleniem maja tylko charakter
informacyjny, pogladowy i nie mogg by¢ uwazane za jakiekolwiek doradztwo a tym bardziej zastepowac
szczegdtowej analizy problemu albo profesjonalnej porady. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty powstate w wyniku czynnosci podjetych lub zaniechanych na podstawie udzielonych
rekomendacji.

§7 Zobowigzania Organizatora

1. Jako Organizator szkolen zobowigzujemy sie do:
a) do przeprowadzenia szkolenia zgodnie z przygotowanym programem;
b) do wykonania szkolenia z nalezyta starannoécia i wedtug najlepszej wiedzy zawodowej oraz aktualnie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

§8 Przetwarzanie danych osobowych

1. Spetniajac obowigzek informacyjny zgodnie z treécig art. 13 oraz 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepiywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) z 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119), informujemy, i
Administratorem danych osobowych jest OZGA GROUP spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Koszalinie przy ul. Cicha 1a.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) zawarcia oraz realizacji Ustugi rozwojowej;

b) wypetniania przez Administratora obowiazkéw wynikajacych z obowiazujgcych przepiséw prawa;

c) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora jak m.in. ustalenia, obrony i dochodzenia
roszczen.

3. Dane osobowe w celu realizacji obowiazkéw wynikajgcych z przepisow prawa bede udostgpniane
upowaznionym wspotpracownikom, pracownikom Administratora, dostawcom systemow
teleinformatycznych/ informatycznych, instytucjom finansowym, wiasciwym Urzedom w tym m.in. ZUS, US,
kancelariom prawnym, biuro rachunkowe — VERTAX sp. z 0.0. z siedzibg w Koszalinie.

4. Dane osobowe beds przechowywane w trakcie trwania ustugi rozwojowej, ale nie dtuzej niz wynika to z
obowiazku prawnego natozonego na Administratora badz wymagari poszczegdlnych Operatoréw.
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5. Informuje o:
a) prawie do zadania od Administratora dostgpu do danych osobowych,
b) prawie do ich sprostowania,
c) prawie do usuniecia,
d) prawie do ograniczenia przetwarzania,
e) prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
f) prawie do przenoszenia danych,
g) prawie do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy i wywigzania sie
Administratora z obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

7. Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. SzczegStowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych ujete zostaty w Polityce prywatnosci
dostepnej w siedzibie Administratora.

§9 Klauzula poufnosci

Organizator oraz wszelkie podmioty z nim wspéipracujace zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy
wszelkich informacji i dokumentéw, ktére dotycza bezposrednio Zleceniodawcy, uzyskanych podczas wzajemnej
wspdtpracy

§10 Zgtaszanie uwag, reklamacji

Szczegdtowy opis zglaszania skarg i reklamacji odbywa sie zgodnie z ,Procedurg zgtaszania skarg i reklamacji
szkoleniowej w OZGA GROUP spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig”.

§11 Postanowienia koricowe:

1. Wszelkie kwestie sporne beda podlegaé prawu polskiemu i wedfug tego prawa bedg interpretowane.
Wszelkie spory dotyczace realizacji ustugi szkoleniowej bedg podlega¢ wyfacznej jurysdykeji sadéw polskich
wiasciwych ze wzgledu na siedzibe Organizatora.

3. Gdyby ktdrekolwiek z postanowien niniejszych Ogélnych warunkdw (w catosci lub w czesci) zostato uznane
za sprzeczne z prawem, niewazne lub z innych powodéw nie podlegajgce dochodzeniu na drodze prawnej,
nie bedzie to miato wptywu na waznos¢ i skuteczno$é pozostatych postanowien.

4. Niniejsze Ogdlne warunki obowigzujg od dnia 13 wrzesnia 2019 r. a wszelkie zmiany wymagajg formy

pisemnej.
Zatwierdzita w dniu 13.09.2019 r.: Anna Ozga - Cztonek zarzgdu
0ZGA GROUP spotka z ograniczong odpowiedzialnosci
;  Anna Ozga
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