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—tapy rozwoju

Zawspotpraceirealizacje zadan w naszej organizacji odpowiadajg wspaolnie:
osoba przekazujgca zadanie oraz pracownik. Aby ustalic zasady wspotpracy
pomiedzy nimi, koniecznejest ustalenie poziomu doswiadczenia pracownika
do wykonania konkretnego zadania, ktore jest mu powierzone. W tym celu
warto skorzystac z ponizszego materiatu. Poziomow jest 6, a na kazdym
z nich inne sg oczekiwania przetozonego wzgledem Ciebie, oraz inne moga
byC oczekiwania Twoje wobec zlecajgcego zadanie. Zawsze ustalaj zasady
wspotpracy do konkretnego zadania. To, ze w danym zadaniu jestes na EO
lub na E5 — Swiadczy tylko o tym, ze musicie inaczej wspotpracowac, czyli
duza korzysc niesie dla Ciebie to, aby precyzyjnie nazwac na jakim etapie
samodzielnosci sie znajdujesz.
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Kiedy otrzymujesz propozycje realizacji zadania, Omawiajac z przetozonym realizacje zadania,

ktorego nigdy wczesniej nie wykonywates:

Mozesz oczekiwac od przetozonego, ze...

) wskaze tobie z czego wynika potrzeba
realizacji zadania,

© okresdli w jaki sposdb twoje zadanie wptywa
na inne zadania / obszary organizacii,

© udzieli odpowiedzi na twoje watpliwosci
| pytania.

Przetozony moze oczekiwac od Ciebie, ze...

@) przekazesz mu informagcje o tym,
ze takiego zadania wczesniej
nie realizowates,

©) wystuchasz informacji o zadaniu,

© precyzyjnie opiszesz swoje watpliwosci
dotyczace realizacji i wspotpracy — tak,
aby mogt na nie odpowiedziec,

©) upewnisz sig, ze rozumiesz konieczno$cé
| zasadnosC realizacji zadania.

Gdy rozmawiasz z przetozonym o zadaniu,
w ktérym pojawity sie problemy, trudne dla Ciebie
do samodzielnego rozwigzania:

Mozesz oczekiwac od przetozonego, ze...

) znajdzie czas, aby porozmawiad z Toba
o tym, co utrudnia realizacje zadania,

© wystucha Cie i upewni sie, ze rozumie jak
wyglgda sytuacja z twojej perspektywy,

© poprosi Ciebie o opisanie tego, jakie
dziatania do tej pory podjates,

©) ustali, czego Twoim zdaniem potrzeba,
aby sytuacje zmienic (merytorycznie,
organizacyjnie i komunikacyjnie),

© omodwi z Toba mozliwe rozwigzania

© zweryfikuje plan dziatania i zasady realizagji
zadania — tak, abys mogt dalej samodzielnie
je wykonywac.

) ustalicie wspdlnie za co kazdy z Was
bierze odpowiedzialnos¢ w ramach
usuniecia powstatych trudnosci,

© udzieli wskazdwek dotyczacych tego, jak
powinienes zachowac sie w danej sytuacii.

Przetozony moze oczekiwaé od Ciebie, ze...

) precyzyjnie zdefiniujesz i opiszesz problemy,
ktore napotkates,

©) wystuchasz i upewnisz sie, jak wyglgda
sytuacja z jego perspektywy,

© udzielisz informagji o tym, jakie dziatania do
tej] pory podjates, zeby rozwigzac problem,

) wskazesz, jakiego dziatania od niego
oczekujesz, np. podjecia decyzji, wska-
zOwek, ustalenia priorytetow, wyjasnienia
sytuacji, wykonania telefonu, przekazania
informaciji, zorganizowania spotkania, itp.

(5 zaangazujesz sie w dyskusje na temat
wypracowywania rozwigzania dla
konkretne] sytuacii,

) potwierdzisz czy ustalony nowy plan
dziatania umozliwia realizacje postawionego
celu.

) Upewnisz sie, ze wiesz za co kazdy z Was
ma wzigC odpowiedzialnos¢ w ramach
usuwania powstatych trudnosci.

Wykonujac lub przyjmujac do wykonania zadanie,
o ktérym wiesz, ze potrafisz je zrealizowa¢ od poczatku

do konca samodzielnie:

Mozesz oczekiwac od przetozonego, ze...

€D wskaze, w jakim zakresie ufa Tobie
| Twojemu doswiadczeniu w ramach
realizacji tego zadania,

© pozostawi Tobie swobode wykonania
zadania,

©) wskaze jaka wiedze posiadang przez Ciebie

szczegolnie ceni i dlaczego,

€) umozliwi Tobie eksperymentowanie
w ustalonym zakresie — w ramach
realizowanego zadania,

© stworzy warunki, w ktdrych bedziesz mdgt

sie dzielic wiedzg i umiejetnosciami z innym

pracownikami.

Zmiany sg nieuniknione, rozwoj dobrowolny

Przetozony moze oczekiwac od Ciebie, ze...

@) poinformujesz go o tym, ze w okreslonym
zadaniu czujesz sie specijalistg | chcesz
samodzielnie je realizowac,

©) przejmiesz petna odpowiedzialnodd za
wykonanie zadania i dostarczenie efektow,
na ktore sie umowicie,

© bedziesz dzielit sie wiedza
| doswiadczeniem ze wspotpracownikami.

ktorego nigdy wczesniej nie wykonywates:

€ wyznaczy cel, czyli konkretnie zdefiniuje
na kiedy i jaki efekt ma byC osiggniety,

©) zaproponuje i omdéwi plan dziatania,

© wskaze priorytety i je uzasadni,

) ustalicie wspdlny zakres odpowiedzialnosci,
© ustalicie, kiedy, jak i co bedzie kontrolowane,

© udzieli regularnej informagji zwrotnej
odnosnie twojego rozwoju 0sobistego
| do zadania.

Mozesz oczekiwac od przetozonego, ze... Przetozony moze oczekiwac¢ od Ciebie, ze...

) zaangazujesz sie w rozmowe,

@ bedziesz aktywnie stuchat — zadajac
pytania,

© potwierdzisz, ze rozumiesz i przyjmujesz
zadanie do realizacji,

) bedziesz udzielat regularnej informacii
Zwrotnej o swoich potrzebach podczas
realizacji zadania, szczegolnie tam, gdzie
masz prawo mieC watpliwosci,

© przeanalizujesz doktadnie jako$é serwisu
wewnetrznego odnosnie tego zadnia,

© udzielisz mu informagji zwrotnej
dotyczacej jakosci jego kierowania
| zarzgdzania,

) przed rozpoczeciem realizacji zadania
upewnisz sie, ze wiesz jaki efekt i w jakim
terminie jest oczekiwany — oraz w jaki
Sposob zadanie ma by¢ wykonane.

Gdy masz juz sporo dobrych doswiadczen w ramach
realizacji zadania, ale wciaz sa obszary do poprawy
lub takie, w ktorych masz watpliwosci jak dziataé:

Mozesz oczekiwac od przetozonego, ze...

) znajdzie czas na rozmowe — jesli o to
poprosisz i ustalicie wspolny mozliwy
termin,

© omodwi z Toba watpliwosdai,

© udzieli tobie informacji zwrotnej odnosnie
do tego, co robisz prawidtowo, a nad czym
powinienes pracowac,

€) wspdlnie podejmiecie dyskusje na temat
rozwigzywania problemow —

z wykorzystaniem przede wszystkim Twoich
pomystow i doswiadczenia,

© wskaze z jakich dotychczasowych swoich
doswiadczen powinienes skorzystac w tej
sytuacii.

Przetozony moze oczekiwaé od Ciebie, ze...

€ okreslisz czego dotycza twoje watpliwosci
| z czego wynikajg,

©) zaproponujesz przyktadowe rozwiazania
| wskazesz te, ktore twoim zdaniem
powinny byC najskuteczniejsze,

© zaproponujesz, w jaki sposéb zadanie moze
by¢ skuteczniej, lepiej i szybciej realizowane.

€) udzielisz informagji 0 tym, co w ramach
realizacji zadania sie nie sprawdza
| niepotrzebnie, w Twojej ocenie, angazuje
czas, ludzi i zasoby,

© przejmiesz inicjatywe w ramach realizaciji
zadania i kontrolowania osigganych efektow.

Podczas wykonywania zadania, w ktérym posiadasz
bardzo duzg wiedze ekspercka i liczne sukcesy
wynikajace z posiadanego doswiadczenia

W rozwigzywaniu problemow:

Mozesz oczekiwac od przetozonego, ze...

€D ustalicie obszar, w ktérym mozesz
swobodnie modyfikowac zadanie,

©) bedziesz wskazywad Ciebie jako osobe
kierujgce realizacjg zadania i podejmujgca
decyzje w zakresie, na ktory sie zgodziliscie,
© uzna Ciebie jako eksperta — czyli
bedzie korzystat z Twojej wiedzy podczas
rozwigzywania problemow dotyczgcych
tego zadania.

Przetozony moze oczekiwaé od Ciebie, ze...

) bedziesz inicjowat dziatania usprawniajace
realizacje zadania — w zakresie, na ktory sie
umowiliscie,

@ przejmiesz odpowiedzialnosé za
dostosowywanie sposobu realizacji zadania
do zmiennych warunkow organizacyjnych,

©) udzielisz informacji zwrotnej dotyczacej
tego, w jaki sposob zadanie powinno byc¢
realizowane, jesli uznasz, ze istniejg metody
lepsze od obecnie stosowanych.
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