Zambréw, 19.02.2020

Referencje

Wspdtpraca z firmg UMRK — Use (Your) Mind Rafat Komaér reprezentowang przez Rafat Komér
zaczeta sie 27.07.2015 i trwa do chwili obecne;j.

W tym czasie trener Rafat Komar do konca lipca 2017 wraz ze wspdtpracujgcym trenerem: Andrzej
Banaszek, zrealizowat - 360 dni szkoleniowych (po 8 godzin zegarowych) dla pracownikéw firmy i
Partneréw Handlowych.

W okresie od sierpien 2017 do konca grudnia 2017 - 81 dni (z trenerem Andrzej Banaszek i Damian
Poddemski, po 8 godzin zegarowych),

W okresie od stycznia 2018 do konca 2019 (wytacznie) Rafat Komor zrealizowat - 166 dni (po 8
godzin zegarowych).

Tematyka prowadzonych zajeé byta nastepujaca:

. Grupowy trening kompetencji sprzedazowych — poziom podstawowy i zaawansowany, dla
Pracownikéw Dilera—4h, dla DFO -8 h,
1. Grupowy trening profesjonalnej obstugi Klienta dla Serwisanci i montazysci: DFO (wszyscy

serwisanci) i Diler (max 16 osdb), w wymiarze: 4 godziny,

. Grupowy trening kompetencji menedzerskich — poziom podstawowy i zaawansowany, dla
DM i inna kadra kierownicza - wytgcznie DFO (max 10 oséb), w wymiarze: 6 h - cze$¢ prezentacyjna + 6
h — czes$¢ coachingowa.

Szkolenia realizowane sg w formie Interaktywnych warsztatdw potgczonych z prezentacja, case
study, praca indywidualna - coaching (w miejscu pracy) i grupowa, w Centrum szkoleniowy — DFO
i/lub wynajetych salach szkoleniowych lub u Dilera oraz na terenie catej Polski razem z mobilnym
Doradcg Techniczno — Handlowym DFO.

Wiedza i doswiadczenie trenera (w raz z wspétpracujgcymi trenerami) , umozliwiajg praktyczne
wykorzystanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

Poziom szkolen i kompetencje Rafata Komar spetniajg oczekiwania firmy.

Pan Rafat Komodr z powierzonych zadan wywigzuje sie terminowo.

Z powazaniem,
Joanna Dmochowska
Marketing Manager
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