GPEN

konsultacje & szkolenia

ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW
I PROBLEMOW - mediacje,
negocjacje, wdrazanie rozwigzan

oferta szkolenia otwartego

Szkolenie przygotowuje do skutecznego rozwigzywania konfliktéw
i probleméw oraz prowadzenia rozméw z pracownikami. Uczestnicy
poznaja sposoby radzenia sobie w sytuacji konfliktu w zespole oraz
bedg mieli okazje przeéwiczy¢ prowadzenie tzw. trudnej rozmowy
z pracownikiem.

Sposob pracy podczas szkolenia:

Uczestnicy poprzez ¢wiczenia i studia przypadkéw uczg
sie i wyciggaja wnioski, samodzielnie poszukujg rozwigzan i budujg
wiasny zbidr narzedzi i dobrych praktyk, ktore bedg przydatne podczas
codziennej pracy.

v pracujemy w oparciu o case study, ktore pokazujg realne
problemy i rozwigzania,

v prowadzimy ¢wiczenia zespotowe i indywidualne, po ich realizacji
uczestnicy otrzymajag informacje zwrotne, wnioski zapisujemy
na flipcharcie, a nastepnie przekazujemy uczestnikom w formie
prezentacji,

v przygotowujemy i zachecamy do udziatu w ¢wiczeniach
symulacyjnych,

v zachecamy uczestnikéw do dzielenia sie wtasnym doswiadczeniem
i moderujemy dyskusje grupowe,

v prowadzimy krotkie, interaktywne wyklady,

v uczestnicy mogg sie zdiagnozowac¢ wypetniajac kwestionariusz
reakcji na konflikt.

Standard Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych

Prowadzaca:
Ewa Orlik-Marciniak

Liczebnos¢ grupy:
3 - 5 0s6b

Termin realizacji:
23-24.09.2024 r.

Czas trwania:
2 dni szkoleniowe
w godz.
9:00-16:00

Miejsce realizacji:
ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

OPEN
Konsultacje i Szkolenia
Ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

Julita
tel. 881 036 989

www.open-szkolenia.pl
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http://www.open-szkolenia.pl/
https://www.linkedin.com/company/open-konsultacje-szkolenia
https://www.facebook.com/open.szkolenia/
https://www.instagram.com/open_konsultacje_szkolenia/

PRZYGOTOWANIE:

Przed szkoleniem kierujemy do uczestnikdw ankiete, zawierajacq program zajec, z prosbg
0 zaznaczenie zagadnien, ktére sg najbardziej interesujace oraz przedstawienie swoich
oczekiwan wzgledem szkolenia. Dzieki temu trenerka bedzie mogta lepiej dopasowac tres¢

i ¢wiczenia, ktore bedg omawiane podczas szkolenia.

PROFIL UCZESTNIKA:

Szkolenie skierowanie jest do menedzeréow, kierownikow, oséb zarzadzajacych
oraz wszystkich osdb chcacych poznaé techniki skutecznej komunikacji, role feedbacku,

sposoby radzenia sobie z konfliktami i trudnymi sytuacjami w pracy.

ZAWARTOSC MERYTORYCZNA SZKOLENIA:

» odwotywanie sie do faktow,
» odrdznianie faktéw od opinii,
e komunikat ,Ja”,
» zadawanie pytan,
1. Narzedzia komunikacji » parafrazowanie,
e podsumowywanie,
« technika FUKO,
» rola werbalnych i niewerbalnych ,sprzezen zwrotnych”,

e Wwypracowywanie i osigganie porozumienia.

* podstawowe sposoby reagowania w sytuacji konfliktowej,

* konsekwencje okreslonych zachowan w sytuacji konfliktowej - skutki
rywalizacji, nadmiernego tagodzenia czy unikania,

e diagnozowanie wiasnego stylu radzenia sobie w sytuacji sporu,
2. Style reakcji na konflikt  ° konstruktywne sposoby zachowania w sytuacji konfliktowej,

e jak rozwijaja sie konflikty — fazy rozwoju,

* przyczyny powstawania i narastania konfliktow w miejscu pracy,

e zachowania sprzyjajace i utrudniajace rozwigzywanie konfliktédw,

* podstawowe zasady negocjowania w konflikcie.
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e rozne sposoby mediacji w konflikcie — mozliwosci ich zastosowania,
e umiejetnos$¢ diagnozowania przyczyn toczacego sie sporu,

3. Metody rozwiazywania e bezstronnos¢ jako podstawowa kompetencja w procesach mediacyjnych,
konfliktow * mediacja, admonicja, koncyliacja, moderacja, arbitraz, inkwizycja -
korzysci i ograniczenia,

e umiejetnos¢ wiasciwego doboru metod rozwigzywania konfliktu
w zaleznosci od sytuacji, problemu i zaangazowanych w konflikt oséb.

etapy prowadzenia rozmowy z pracownikiem, budowanie planu rozmowy,

zasady prowadzenia tzw. trudnych rozmow,

umiejetnos$¢ argumentacji w sytuacji konfliktowej (ocena w oparciu o fakty
i konkretne zachowania),

rozmowa rozwojowa, rozmowa oceniajgca, rozmowa dyscyplinujgca -

. podobienstwa i roznice,

4. Rozmowa stuzaca . L , ) , B e
rozwiazaniu sytuacji analiza rdéznych sposobow prowadzenia rozmow w kontekscie jej

konfliktowej efektywnosci — poszukiwanie najlepszego z nich,

zabezpieczanie pracownika i siebie samego przed negatywnymi skutkami
ubocznymi rozmowy,

umiejetne panowanie nad wlasnymi emocjami oraz emocjami rozmowcy
(radzenie sobie z trudnymi sytuacjami),

skuteczne informowanie o proponowanych formach wsparcia - ,plany
naprawcze”.

radzenie sobie z sytuacjami trudnymi w zespole (opdr, nieche¢, konflikt,
agresja, brak kreatywnosci, biernosc),

radzenie sobie z ,trudnym pracownikiem” (brak zaangazowania,

roszczeniowosc, konfliktowosc),

5. CZESC WARSZTATOWA
- praktyczne ¢wiczenie
umiejetnosci

studium przypadku, czyli trudnosci, jakie pojawiaty sie w zespotach
uczestnikdéw szkolenia na przestrzeni ostatnich miesiecy,

analiza przyczyn, czyli skad sie biorg problemy w relacjach pomiedzy
menedzerem a kierowanym przez niego zespotem,

s ,burza moézgdéw”, czyli préoby poszukiwania konstruktywnych rozwigzan
pojawiajacych sie problemdw.

W trakcie tej czesci zaje¢ uczestnicy bedq mieli mozliwos¢ praktycznego przeéwiczenia swoich umiejetnosci
w tzw. scenkach, czyli symulacjach rozméw z pracownikiem. Dzieki ¢wiczeniom tego typu uczestnicy zyskujg
wiedze na temat swoich mocnych i stabych stron oraz majg szanse wzbogaci¢ swéj warsztat dotyczacy metod

radzenia sobie z réznymi trudnosciami.

PODSUMOWANIE:

« dyskusja podsumowujaca,
» wreczenie uczestnikom certyfikatow ukonczenia szkolenia,

o fotoprotokot - prezentacja zawierajaca zdjecia flipchartow
wykorzystanych podczas zaje¢. Zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan realizowanych
podczas zajec,

o w razie dodatkowych pytan po oficjalnym zakonczeniu szkolenia trenerka
jest do dyspozycji uczestnikow i udziela indywidualnych informacji
zwrotnych.
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WARUNKI ORGANIZACYIJNE:

Czas trwania szkolenia: 2 dni szkoleniowe ( 2 x 8 x 45 minut + przerwy )

Liczebno$¢ grupy: 3 - 5 0séb

Termin: 23-24.09.2024 r.

Miejsce: Siedziba firmy OPEN - ul. Serbska 6a/1, 61-696 Poznan
Cena: 1590 PLN + 23% VAT / 1 osoba

» diagnoze potrzeb w formie ankiety online skierowanej do uczestnikéw
przed szkoleniem,

* przeprowadzenie zaje¢ przez trenerke z wieloletnim doswiadczeniem w
zawodzie,

* prowadzenie szkolenia w formie warsztatowej — ¢wiczenia —> whnioski,

* materialy drukowane i elektroniczne bedace uzupetnieniem tresci
prezentowanych w trakcie szkolenia,
Wartos¢ obejmuje:
* fotoprotokot - prezentacja zawierajaca zdjecia flipchartéw wykorzystanych
podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty, wypracowane
metody dziatania oraz podsumowania zadan realizowanych podczas zajec,

* po zakonczeniu szkolenia trenerka jest do dyspozycji w razie pojawienia
sie dodatkowych pytan ze strony uczestnikow,

* imienny certyfikat ukonczenia szkolenia,

* podczas szkolenia zapewniony jest catering (lunch i przerwy kawowe).

Fakture za udziat w szkoleniu wystawiamy dzien po realizacji z terminem

S ptatnosci 7 dni (nie pobieramy zaliczki przed realizacjg szkolenia).

Zapraszam do kontaktu:
Julita Gotkowicz- Zok
tel. 881 036 989
julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

(CULGURYALCLHER LLIFC)E
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CO NAS WYROZNIA:

v Profesjonalna kadra trenerska - nasi  trenerzy s  praktykami
z wieloletnim doswiadczeniem. Sq Oni gwarancjg najwyzszej jakosci ustug.

v Elastycznoéé¢ - szkolenia zostajg dopasowane zgodnie z potrzebami uczestnikdw,
na podstawie ankiety wypetnionej przez uczestnikéw przed szkoleniem.

v" Mate grupy szkoleniowe - realizujemy warsztaty w grupach 3 - 5 osobowych,
dzieki temu kazdy uczestnik ma okazje wzig¢ udziat w ¢wiczeniach i otrzymacd
indywidualne informacje zwrotne.

v Warsztatowy sposob pracy - w naszych szkoleniach kfadziemy nacisk na praktyke
i ¢wiczenia, bazujemy na sytuacjach z pracy uczestnikow.

v~ Wygodny dostep do materiatéw szkoleniowych - po szkoleniu uczestnicy mogg
pobra¢ materiaty za posrednictwem platformy "Strefa Klienta".

v Kontakt po szkoleniu - uczestnik moze porozmawia¢ z trenerka po skonczonym
szkoleniu lub skontaktowac sie w innym terminie.

v Dogodna forma ptatnosci - fakture za udziat w szkoleniu wystawiamy w dniu
jego realizacji z terminem ptatnosci 7 dni.

v Certyfikowana jako$¢ - nasza firma pozytywnie przeszta przez proces certyfikacji
i zdobyta znak jakosci: Standard Ustug Szkoleniowo — Rozwojowych SUS 2. 0.

v Sprawdzona firma - zaufato nam wiele firm, zrealizowaliSmy projekty rozwojowe

zaréwno dla przedsiebiorstw MSP, duzych firm oraz miedzynarodowych korporacji,
ponizej wyszczegdlniamy kilku naszych Klientow:
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WELLBEING DZIAtANIA ONLINE
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https://open-szkolenia.pl/autorskie-projekty-rozwojowe/
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https://open-szkolenia.pl/coaching/
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