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Szanowni Panstwo potwierdzamy, ze Firma Prooptima sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie
przy al. Daszynskiego 12/13, realizowata dla DAIKIN Airconditioning Poland Sp. z 0.0. ustuge:
Badania i konsultacje (doradztwo) przy Customer Experience Management w DAIKIN Polska.

Doradztwo objeto badania NPS (badanie doswiadczenia Klienta b2b) oraz mapowanie podrézy
klienta — obejmujgce stworzenie Customer Journey Map (CJM) dla nowego segmentu klientow
b2b: od persony, przez edukacje o CJM, warsztaty online mapowania podrozy po konsultacje
analityczne iwdrozeniowe wynikajgce z wykonanej mapy podrozy. Przeprowadzono takze
realizacje badan NPS transakcyjnych w wybranych punktach styku.

Wspétpraca realizowana byta w okresie od 23.11.2020 do 25.05.2021 r.

Potwierdzamy nalezyte wykonanie ustugi przez Prooptima Sp. z 0.0.

Z powazaniem

Magdafena Holzhausen Dzugan
Dyrektor ds.Strategii i Planowania Sprzedazy
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