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Przedsigbiorstwo PHU Ztoty Skorpion rekomenduje firme szkoleniowo-doradcza WINHILL
Consulting, jako partnera biznesowego w obszarze realizacji szkolen z zakresu technik
sprzedazowych i profesjonalnej obstugi klienta.

W dniach 19-20 maja 2017 roku, firma WINHILL Consulting przeprowadzita szkolenie pt.
Skuteczne techniki sprzedazowe i profesjonalna obstuga klienta (w wymiarze 16 godzin). W
szkoleniu uczestniczyto 12 pracownikéw PPHU Ztoty Skorpion.

Zarébwno przygotowanie do przeprowadzenia szkolenia, badanie potrzeb naszych
pracownikéw, jak rowniez same tresci oraz forma ich przekazania w trakcie szkolenia, spetnity
w petni nasze oczekiwania. Szkolenie wyrdznita praktyczna i dynamiczna forma. Pracownicy
aktywnie uczestniczyli w szkoleniu, nabyli przydatna wiedze oraz umiejetnosci m.in. w zakresie
profesjonalnego prezentowania oferty naszych wyrobdw, ksztattowania relacji z klientami,
profesjonalnej komunikacji, obstugi klientéw przez telefon.

Na uwage zastuguje bardzo dobre przygotowanie trenera — dr Marka Rutkowskiego. Jego
profesjonalizm oraz duze zaangazowanie, nadaty szkoleniu wyjatkowy wymiar oraz dostarczyty
praktycznej wiedzy na temat technik sprzedazowych oraz profesjonalnej obstugi klienta.

Doceniamy bardzo dobrg wspoétprace z firmg WINHILL Consulting na kazdym etapie realizacji
projektu szkoleniowego. Na uwage zastuguja takze, bardzo dobre przygotowanie
merytoryczne, duza elastycznos$¢ firmy wobec naszych potrzeb szkoleniowych oraz tatwa
komunikacja.
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