BRANDATION
Maciej Zebrowski
93-370 L6dz, ul. Lazowskiego 34115
NIP 7292540415 REGON 100612896

Firma BRANDATION MACIE) ZEBROWSKI z siedzibg przy ul. Klaudiusza tazowskiego
34/15, 93-379 w todzi, miata przyjemnos$¢ uczestniczy¢ w szkoleniu "Profesjonalna
Obstuga Klienta i Budowanie Relacji" prowadzonym przez £t ODZKI DOMBIZNESU SPOLKA
Z OO0 SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibg przy ul. JOZEFA ELSNERA 17 /12,
92-504 w todzi, KRS: 0000708359, NIP:7282824619, REGON: 368394447000000.
Szkolenie odbyto sie w dniach od 12.11.2024r. do 20.11.2024r. i obejmowato szeroki
zakres termatdw zwigzanych z obstuga klienta, komunikac]ja oraz budowaniem lojalnosci.

Jestedmy niezwykle zadowoleni z jakosci przeprowadzonego szkolenia. Program byt
bardzo dobrze zorganizowany i dostosowany do naszych potrzeb. Trenerzy wykazali sie
wysokim poziomem profesjonalizmu oraz umiejetnos$cia przekazywania wiedzy wsposob
przystepny i angazujacy.

Dzieki szkoleniu nasi pracownicy zdobyli cenne umiejetnosci, ktore juz teraz przynosza
wymierne korzysci w codziennej pracy. Szczegblnie doceniamy moduty dotyczgce
asertywnosci, aktywnego stuchania oraztechnik dostrajania sie do rozméwey. Uczestnicy
szlolenia nauczyli sie, jak efektywnie komunikowaé sie z klientami, rozpoznawad ich
potrzeby oraz budowa¢ dtugotrwate retacje oparte na zaufaniu.

Warto réwniez podkreslié, ze szkolenie byto prowadzone w sposdb interakbywny,
z licznymi ¢wiczeniami praktycznymi, ktére pozwolity uczestnikom na natychmiastowe
zastosowanie zdobyte] wiedzy w praktyce. Materiaty szkoleniowe byly bardzo dobrze

przygotowane i stanowia cenne zrédto informacji, do ktérego nasi pracownicy czesto
wracajg.

Z petnym przekonaniem polecamy DB SP. Z 0.0, SP. K. jako profesjonalnego i rzetelnego
partnera w zakresie szkolerl z obstugi klienta. lestedmy pewni, ze wspdtpraca z tym
podmiotem przyniesie kazdej firmie wymierne korzysci i przyczyni sie do podniesienia
jakosci obstugi klienta.

Z powazaniem,

tosge dogiie



