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dotyczy: Referencja

Firma QAgile od 2018 roku wspiera zmiane Organizacji w ramach Programu Transformacji
Cyfrowej PKO NOW!. Jako odpowiedzialny za adaptacje regut Nowego Modelu Pracy w Banku, jestem
bezposrednim i posrednim zlecajgcym i odbiorcq prac konsultantéw QAgile, a takze osobq bezposrednio
wspotpracujgcq w wielu tematach zwigzanych z transformacjq Agile w ramach Centrum Doskonalenia
Agile. Nasza wspétpraca dotyczy m.in. nastepujgcego zakresu:

e Przeszkolenie ponad 300 os6b w ramach akredytowanych szkolen scrum.org,

e Petnienie roli Agile Coach’a dla Zwinnych Formacji (grup zespotow zorientowanych na rozwoj
danego produktu), w kierunku pogtebiania ich praktyk zwinnych,

e Wsparcie merytoryczne i mentoring w dostosowywaniu procesow wewnetrznych w celu
zbudowania odpowiedniego $rodowiska dla Zespotow Zwinnych,

e Wsparcie w roli Scrum Mastera dla pierwszych zespotow w kluczowych Formacjach,
w szczegolnosci takze dostarczanie dedykowanych warsztatéw, ‘skrojonych na miare’ wg
aktualnych potrzeb zespotow wynikajgcych z ich funkcjonowania w nowym modelu,

e Prowadzenie warsztatow produktowych i wprowadzajgcych w Agile dla rozpoczynajgcych sie
inicjatyw,

e Wsparcie w okreslaniu stanu transformacji Agile i planowania kolejnych krokéw,

e Wsparcie w zbudowaniu struktury i mechanizméw do zarzqdzania transformacjqg w oparciu
o Scrum@Scale, Evidence Based Management i Agility Path,

e Wsparcie w optymalizacji procesu kwartalnej weryfikacji i planowania prac Formacji na poziomie
zarzqdczym,

e Pefnienie roli Scrum Mastera dla zespotu odpowiedzialnego za transformacje (centrum
doskonalenia agile),

e Swiadczenie codziennego wsparcia dla szerokiej spoteczno$ci Scrum Master'6w poprzez inspiracje,
indywidualny coaching, stosowanie odpowiednich miar oraz wspotprace
w rozwigzywaniu przeszkod ograniczajgcych efektywnosc¢ zespotow,

e Wsparcie prowadzenia rekrutacji Scrum Masterow,

e Prowadzenie wewnetrznych seminariéw i uczestniczenie w wewnetrznym procesie dzielenia sie
wiedzq,

e “Ewangelizacja” manageréw i dyrektorow w kierunku zwinnego przywodztwa i tworzenia warunkow
do samoorganizacji zespotow zwinnych.

W ramach wykonywania pracy konsultanci QAgile wyro6zniali sie wiedzq i pasjg dla metod
zwinnych. Proponowane przez nich rozwigzania byty skuteczne oraz dopasowane do kontekstu
i realnych mozliwosci. Wspétpracownicy charakteryzowali sie profesjonalizmem i bardzo dobrq
komunikacjq z interesariuszami, co bezposrednio przektada sie na korzySci ptyngce ze wspodtpracy.
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Ponadprzecietne zaangazowanie i prawdziwe dqgzenie do zmiany sq dodatkowymi atrybutami, ktore
z powodzeniem dodajq energii i motywacji wszystkim zaangazowanym w realizacje zmiany.

Szczerze polecam wspdtprace z firmg QAgile organizacjom, ktére poszukujg swojej Sciezki
zwinnosci, aby zwiekszy¢ efektywnosé¢ zespotéw i dostarczaé coraz lepszq jako$¢ biznesowq, majgc na
celu rozwdj zaréwno produktu jak i zespotu. Jestem gotowy do udzielenia bardziej szczegotowych
informacji w razie potrzeby.

Z powazaniem

Karol Krawiec
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