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Warszawa, dnia 25.06.2014 roku

Pani Ewelina Zdzieszynska
Wstronerozwoju

ul. Grabsztyny 3/22

05-110 Jabtonna

Pani Ewelina Zdzieszynska reprezentujgca firme szkoleniowg Wstronerozwoju
przeprowadzita dla ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. dwa dwudniowe szkolenia ,,Profesjonalna
Obstuga Klienta” w terminach: 14 - 15.04.2014 oraz 7 - 8.05.2014 roku.

Na etapie przygotowan do realizacji projektu zostata przeprowadzona diagnoza potrzeb
szkoleniowych, ktérej wynik pozwolit na zastosowanie odpowiednich przyktadéw majacych

odzwierciedlenie w biezacej pracy.

Zajecia wyr6zniata dynamiczna i praktyczna forma prowadzenia oraz kompleksowosé w

sposobie zaprezentowania zagadnienia.

Ponadto elastyczne podejscie trenera oraz mozliwosé zastosowanie réznorodnych éwiczen

praktycznych sprawity, ze szkolenie spetnito nasze oczekiwania.

Szkolenie zostato wysoko ocenione przez uczestnikéw, ktorzy wskazywali na profesjonalizm

trenera oraz szeroka wiedze z zakresu obstugi klienta.
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Justyna Judasz Aleksandra Prokurat — Strawiriska
Manager Wydziatlu Wsparcia Sprzedazy Manager Wydziatu Obslugi Klienta
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