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REFERENCJE

Spotka pod firma: Link Financial Spotka Akcyjna z siedzibg w todzi (adres: 90-043 to6dz,
ul. Targowa 35) NIP: 7272792591, REGON: 101786732, KRS: 0000511479 oswiadcza, ze
Pani Anna Widziszewszka prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma: TRENCO FIRMA
SZKOLENIOWO-DORADCZA ANNA WIDZISZEWSKA (adres: 94-304 t6dz, ul. Minerska 12) NIP:
7272421038, REGON: 101435719 przeprowadzita wraz z Pania Magdaleng Huk w dniach 27-28
pazdziernika 2022 roku.w todzi szkolenie dla 31 pracownikow Call Center Spotki z zakresu
,Efektywnej Komunikacji z Dtuznikiem".

Szkolenie to, prezentowato wysoki poziom merytoryczny uzyskujagc o0gdlng oceng 5,1
(w 6-cio stopniowej skali). Trenerki oceniane byty pod katem: przygotowania, posiadanej wiedzy i
kompetencji, dobrego kontaktu z grupa, aktywizowania uczestnikow do nauki i zmiany oraz jasnosci i
zrozumiatosci przekazywanych informacji. Ocena trenerek wynosita: Pani Anna Widziszewska 5,71,
Pani Magdalen Huk 4,81.

Ponadto, uczestnicy szkolenia docenili atmosfere panujacg w trakcie szkolenia, dobry kontakt
Treneréw z grupa. Podkreslili wysoka przydatnosc pod katem wykonywanej pracy, zwigkszenia
efektywnosci w osigganiu stawianych celow zwigzanych z iloécig rozmoéw zakonczonych planem sptaty, w
radzeniu sobie z tzw. trudnym dtuznikiem i w panowaniu nad swoimi emocjami w prowadzonych
rozmowach.

Z satysfakcja mozemy powiedziec, ze szkolenie spetnito nasze oczekiwania zarowno pod wzgledem
merytorycznym jak i organizacyjnym. Trenerki Trenco rzetelnie zbadaly potrzeby i zapoznaty sie ze
specyfika naszej organizacji. Przez co oceniamy, ze trafnie dostosowaty program szkolenia
do potrzeb grupy.

Z petnym przekonaniem rekomendujemy firme Trenco jako odpowiedzialnego, profesjonalnego i

godnego polecenia partnera bizneéowego z dziedziny szkolen i doradztwa.
Katarzyna Mikotajczyk
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