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W dniu 13 kwietna 2016 roku firma Next Medica zorganizowala w naszym
szpitalu dwa warsztaty ,,Praktyczne aspekty budowania relacji z pacjentem”.
Uczestnikami warsztatéw byli lekarze i pielegniarki Klinicznego Oddziatu
Ratunkowego.

W mojej opinii oraz uczestnikow, szkolenie cechowato si¢ bardzo wysokim
poziomem merytorycznym. Gléwna czg$¢é warsztatow oparta byla na scenkach
odgrywanych przez uczestnikéw, sktadajacych sie z symulowanych rozméw z
pacjentami w sytuacjach trudnych dostosowanych do specyfiki oddziatow
ratunkowych. Wszyscy prowadzacy wykazali si¢ wysokim profesjonalizmem,
zaangazowaniem oraz tatwoscig w nawigzaniu kontaktu z uczestnikami
warsztatow.

Z pelna odpowiedzialno$cia mogg polecic firme Next Medica i prowadzony
przez nich warsztat dotyczacy komunikacji klinicznej i budowania relacji z
pacjentem wszystkim zainteresowanym szpitalom.
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