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OBSZARY NASZYCH WDROZEN.

Ustlugi / Administracja
Firmy zajmujace sie realizacja
ustug lub dzialy administracyjne
wymagajace opracowania

wskaznik6w pomiaru

Lx]

Zaklady produkcyjne
Poszukujace marnotrastw I
chcacych udoskonali¢ swoje

procesy wytorcze

</>

Magazyny / Sieci
dystrybucyjne

Doskonalace procesy logistyczne
w celu jak najsprawniejszej

obstugi zlecen

Start'upy
Szukajace sposobu na
zbudowanie modeli biznesowych
funkcjonowania swoich

przedsiewzie¢




DOTYCHCZASOWE WDROZENIA

Ponad 10,5 mln zlotych oszczedno$¢ na wdrozonych projektach,
plus ponad 9,0 mln dodatkowych przychodéw wygenerowanych z
optymalizacji procesow

Ponad 200 miliondw wierszy przeanalizowanych danych

9 300 uczestnikow szukajacych udoskonalen na swoich
stanowiskach

9 000 godzin wspodlnego szukania udoskonalen

100 zespolow projektowych doskonalacych swoje umiejetnosci
wyszukiwania potencjatow

85% (Srednio) wzrost efektywnosci analizowanych procesow w
stosunku do stanu przed MapTeam

290 obserwacji stanowisk pozwalajacych wyciagna¢ wnioski

20 narzedzi

4 warianty realizacji

[ | I ILS
We deliver
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ZESPOL PROJEKTOWY

WITOLD
BURACZYNSKI

# Ekonomista, Architekt, Obserwator, Analityk -
catkowicie skupiony na szukaniu przyczyn wystepowania
probleméw, patrzacy szeroko na catg organizacje,

# 19 lat do$wiadczenia zawodowego w realizacji
projektéw optymalizacyjnych, doradczych i szkoleniowych

# Zrealizowanych ponad 20 projektow
optymalizacyjnych, w tym 6 projektow w metodyce
MapTeam

# Mito$nik liczb, statystyki, prognozowania i modeli
biznesowych. W liczbach szuka schematéw pozwalajacych na
szybsze podejmowanie decyzji

# Petna informacja o do$wiadczeniu na:
https://www.linkedin.com/in/witekb/

Dziatam pod marka
MAP TEAM Sp. z o.0.

Nazwa petna MAP TEAM SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

KRS NIP REGON
0000866702 7282847939 387368303

Adres siedziby Targowa 35, 90-043 £6dZ, Polska

R

Forma prawna Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Zwycienwd

Data rejestracji 26 pazdziernika 2020. sc

2 Pisudsiiedo S
Kapitat zaktadowy 10 tys. zt wareis S arszata jozsla B

Oznaczenie strony umowy S /

STATUS PODATNIKA VAT Zobacz

Pokaz numery rachunkéw

ZARZAD ORGAN REPREZENTACJI

Sposob reprezentacji Do sktadania oéwiadczen w imieniu spétki jest upowazniony kazdy z cztonkéw zarzadu samodzielnie.

O Witold Buraczyrski PREZES ZARZADU
0d 26 patdziernika 2020

O Justyna Barbara Marut CZLONEK ZARZADU
0d 26 pazdziemnika 2020r.

BRANZE

¢ firm i zwigzane i GLOWNA

Oprogramowanie i doradztwo w zakresie informatyki ie stronami WWW, ie danych i hosting

ja biurowa i i ia dziatalnosci gospodarczej  Edukacja

Zobacz szczegétowe branze

Kilka referencji...

Dariusz Terendij - 1. Vs
PMO Lead / Project Manager - IT Shared Services in Pelion Group

10 marca 2021 Dariusz Terendij pracowat(a) z uzytkownikiem Witold Buraczyriski w tym samym zespole
& Wszyscy cztonkowie Linkedin Wi ()

Witek jest ekspertem! Liczby, Fakty, Wnioski | Rekomendacje - to key words”, ktore doskonale opisuja jego profil
kompetencyjny. Przez kilka lat wspélnie pracowaliémy w projektach transformacyjnych. Witek zawsze poszukuje
nieszablonowych metod i narzedzi, Skutecznosc - to motto rekemendowanych przez niege rozwiazan.
Budowanie strategii, analiza ryzyka i optymalizacja proceséw to kluczowe obszary, w ktérych rekomenduje Witka
Jjako spedjaliste. To co dla mnie osobiscie byto i jest kluczowe we wspolpracy z Witkiem, to jego nadzwyczajna
precyzyjnos¢ w formutowaniu wnioskéw na podstawie zawitych i rozproszonych danych oraz trafnosc ich
interpretagji.

Katarzyna Przybyt - 1. Vi
Ulatwiam zagraniczne podréze dzieki XOXO WiFi.

15 lutego 2022 Katarzyna Przybyt pracowal(a) z uzytkownikiem Witold Buraczyriski w tym samym zespole

€® Wszyscy cztonkowie Linkedin Wh

Szczerze polecam wsp6tprace z Witkiem. Otworzyt nam oczy na wiele kwestii, ktérych my w codziennej rutynie
nie dostrzegalidmy.

Pomagt zrozumiec motywacje zakupows klienta i przedstawit konkretne rozwizzania. Zmiany na stronie i w
komunikacji z klientem, jakie zaproponowat wtedy, z powodzeniem funkcjonujg i przynosza nam korzysci do dzis.

Remigiusz Sobori - 1. Vi
Koordynator Dzialu Monitoringu w Konsalnet

18 stycznia 2021 Remigiusz Sobon byl(a) klientem uzytkownika Witold Buraczyriski

& Wszyscy cztonkowie Linkedin wi ()

Spegjalista najwyzszej klasy. ktory potrafi zaprojektowad procesy w firmie w taki sposéb, zeby pracownicy byli w
Jjak najwiekszym stopniu wydajni a co najwazniejsze do tego wszystkiego - zadowoleni z wykonywanej pracy.
Oczywiscie to wszystko przekiada sie na realne zyskil

Bardzo dobry socjolog, co w pofaczeniu z ogromng wiedza biznesowa czyni go fachowcem najwyzszych lotow!

Artur Janusz - 1.

Project management at Buka

22 kwietnia 2017 Artur Janusz pracowal(a) z uzytkownikiem Witold Buraczyriski, ale w réznych zespotach
@& Wszyscy cztonkowie Linkedin Wi

Z Witoldem w latach 2015-16 doradzalismy kilkudziesieciu firmom predukcyjnym i ustugowym, ktére planowaty
zréwnowazony rozwdj swojego biznesu, Wskazywalismy zwlaszcza na mozliwosci pogedzenia odpowiedzialnego
keorzystania z zasobow Srodowiska naturalnego z osigganymi korzyéciami biznesowymi.

7 okresu naszej wspolpracy wspominam Witolda jako doradce rzeczowego, potrafiacego szybko i trafnie
zidentyfikowa¢ wyzwania jakie staty przed firmami, zilustrowac je trafnymi przyktadami z jego doswiadczenia, by
w konsekwencji okreélic zmiany i dziatania, ktére nalezato podjac.

Z perspektywy czasu, ktéry uptynat, kontaktéw podtrzymywanych z klientami oraz moich obserwacji, moge
stwierdzi¢, ze wiele firm wdrozyto | wykorzystuje sformutowane przez Witolda rekomendacje.

Piotr R. Wyrebski - 1.

Service Manager, Kainos Software

21 stycznia 2015 Piotr R. Wyrebski pracowat{a) z uzytkownikiem Witcld Buraczyniski w tym samym zespole
@ Wszyscy czionkowie Linkedin Wi

Witold Buraczyriski to synonim wiedzy, profesjonalizmu i zaangazowania. Oferowana przez niego pomoc jest
nakierowana sciéle na potrzeby firmy, czy danego projektu. Blyskawiczna analiza zaskakuje trafnosciz | zawsze jest
podparta rzetelnymi i weryfikowalnymi danymi.

Prace swoja wykonuje z zamitowania i wspélna "burza mozgéw" zawsze jest czysta przyjemnoscia.

Polecam wszystkim!




Opis metodyki projektowej MapTeam
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FUNDAMENT PROJEKTU - LEAN MANAGEMENT

To metoda zarzadzania //{ ﬂ

U skoncentrowana na odkrywaniu potrzeb klienta i A B@S K@NAH—’E NHE

doskonaleniu proceséw do ich zaspokajania, W

oparta na cigglym wycigganiu wnioskéw i doskonaleniu, NNk Rozrs] WOk

pozwalajgca na podejmowanie lepszych decyzji co do @@ @@ E S Y *7

kierunkéw rozwojowych,

o—

KLienT
eliminujgca btedy poznawcze w zarzadzaniu biznesem, U @

bazujgca na obserwacjach i faktach, N W12 LT8G

pozwalajaca analizowanie wartosci dodanej oraz wsparcie w

jej kreowaniu,

umozliwiajgca planowanie pracy i przewidywanie ryzyk w

jej realizacji EKSPERYMENTY, MALE KROKI




RAMA METODYCZNA PROJEKTU - SixSigma - GWARANCJA METODY NAUKOWE]

Six Sigma to przedstawiajac w skrécie: metoda oparta na pozyskaniu jak najwiekszej liczby danych w celu
pdZniejszego wykorzystania ich do osiggniecia maksymalnejjako$ci.

Cecha charakterystyczng Six Sigma jest to, Ze pozwala ona na wychwycenie i peing identyfikacje btedow jeszcze
przed ich wystapieniem.

Koncepdja ta pozwala na zbadanie wszelkich wystepujacych w przedsiebiorstwie proceséw, takich jak np.:
projektowanie, kooperacja, serwis i ustugi, produkcja, szkolenia itd.

Six Sigma opiera sie na powtarzalnym cyklu pracy DMAIC, ktory oznacza:
Define - zdefiniuj jaki masz problem, wyzwanie lub czego nie jeste$ pewien.

Measure - dokonaj wlasciwych pomiaréw tego co nazywasz problemem w Define oraz mozliwych, innych
zjawisk, ktére uwazasz na tym etapie za istotne.

Analyze - dokona¢ analizy danych z Measure. Na tym etapie wiele sie wyjas$ni. ,Uwazasz” zamieni sie wyliczalny
stopient wptywu otrzymanych wynikéw na ,warto$ci’ okre$§lone w Define

Improve - Jedli dzieki Analyze dowiedzieliSmy sie co konkretnie ijakim zakresie moze mieé (z pewnym
prawdopodobienstwem) wptyw na wartosci w Define, to zaczynamy wprowadzaé zmiany, ktére musza by¢
kontrolowane

Control - Kontrolujemy wyniki Improve i jesli uznamy na podstawie analiz, ze sie mylili§my to super! Mozemy
wrdci¢ na Sciezke analizy i dokona¢ swiadomych zmian w projekcie. Jesli wszystko sie okazuje sie zgodne z
przewidywaniami z Improve - to tez super! Dokonali$my wta$ciwych zmian!

\_

SUPPLIERS

INPUTS

PROCESS

OUTPUTS

CUSTOMERS
-

Who
supplies the
materials /
inputs?

What
resources are
needed or
provided by
the supplier?
Can be
materials or
information.

What steps
or activities
are carried
out to
created value
for the
customer?

What
products or
services are
created by

(or result
from) the
process?

Who are the
customers?

DANE, Hipotezy, Wnioski




FUNDAMENT PROJEKTU - Business Intelligence

Business Intelligence Process

. . . . . Decision Making
polegajacy na przetwarzaniu dostepnych danych w informacje, a tych z kolei w =

precyzyjng wiedze. To w efekcie pozwala na przyspieszenie procesu decyzyjnego
w firmie, zwiekszenie efektywnosci pracy oraz zyskow.

Zgodnie z definicja, Business Intelligence (BI), czyli analiza biznesowa, to proces I 2\

Reporting
Data Analysis

Gtownym zadaniem systemu Business Intelligence jest zbieranie informacji z ré6znych
zrodet (np. systemow ERP, CRM, marketingowych), co umozliwia przeprowadzanie
przekrojowych analiz. Po drugie, wysoka jako$¢ danych i sposéb ich przetwarzania OLAP
(nieustanny monitoring oraz automatyczne przygotowywanie raportow). Data Mining

Systemy business intelligence dzieli si¢ na kilka segmentéw, bioragc pod uwage ich ; Data Warehouse
przeznaczenie: Extract-Transform-Load
* Customer Relationship Management (CRM) - system zarzgdzania relacjami z
klientami.

» Executive Information Systems (EIS) - system przeznaczony dla kierownictwa, tj.
taki, ktory ma osobom decyzyjnym zapewnic¢ dostep do informacji, ktére sg wazne dla
sukcesu firmy.

* Decision Support Systems (DSS) - czyli system wspomagania decyzji, dzieki
ktéoremu pracownicy moga na podstawie uzyskanych danych podejmowac¢ §wiadome
decyzje zwigzane z biznesem. /
* Geographic Information Systems (GIS) - system do przetwarzania danych

geograficznych w celu wspomagania procesu podejmowania decyzji. PODE]MOWANIE DECYZ]I NA

* Management Information Systems (MIS) - system do wspierania zarzadzania

przedsiebiorstwem. PODSTAWIE DANYCH Z R()ZNYCH

* Online Analytical Processing (OLAP) - systemy tego typu sa wykorzystywane do ZR()DEL
podejmowania strategicznych decyzji biznesowych.

Da&a&urces




NASZE PODE]JSCIE. METODYKA MAPTEAM

Rozmowa

Rekomendacje
(wnioski)

Obserwacja

Obserwacja

Gtownym obszarem zainteresowania jest sposéb realizacji
procesdw na stanowisku przez pracownika.

Korzystamy gtownie z analiz MOS oraz diagraméw
spaghetti do odkrycia marnotrawstw.

Lubimy pracowac analogowo z kartka, kalka i pisakiem

Analiza

Rozmowa

To co widzimy potwierdzamy w indywidualnych
wywiadach pogtebiajacych analize przyczyny
wystepowania probleméw w procesach.

Dzieki temu budujemy wilascicielstwo w procesie
transformacji. Z do§wiadczenia wiemy, ze zaangazowanie

30 oséb pozwala odkry¢ 95% problemow.

Dane sg wszedzie w systemach, zbierane w czasie obserwacji i w czasie wywiadéw. Kompilacja tych informacji wzmacnia

obiektywizm i solidarno$¢ wnioskowania to tu wykrywamy niespdjnos¢ i obalamy przekonania. Korzystamy z danych

dostarczonych od Klienta. Pracujemy w PowerBlI, a wyniki tych prac zostawiamy w postaci DashBoard 6w i struktur danych.

Rekomendacje

Wykrywamy problemy i dla nich przygotowujemy rekomendacje majace na celu zasugerowanie rozwigzan

usprawiedliwiajacych proces. Kontynuujemy z Toba co jest bardziej korzystne. Korzystamy z narzadzie Lean Management,

Six Sigma, Design Thinking, Business Model Canvas oraz autorskich rozwigzan dostosowanych do Klienta.




Struktura pracy projektowej - klasyczna

Stanowisko

W centrum naszego zainteresowania jest gniazdo/stanowisko/cztowiek. Na kazde
stanowisko po$wiecamy okoto 2 dni pracy na obserwacje i wywiady. Trzeci dzien to
wnioskowanie i szukanie sposobéw na rekomendacje rozwigzan. Jezeli stanowiska
sg do siebie podobne zwyczajnie poswiecamy ten dzien na caty obszar. Czasem
zamieniamy ostatni dzien na warsztaty - w zalezno$ci od potrzeb. Ten schemat
pozwala nam na opracowanie skutecznych rekomendacji i rozwigzan. W projekcie
dni beda rozpisane wedtug lokalizacji w celu optymalizacji kosztéw.

Praca na miejscu

Czas obserwacji. Pracownik nie jest odrywany od stanowiska.

Czas kiedy pracownika nie ma na stanowisku. Konieczne zastepstwo.

Wywiad To moment kiedy staramy sie pracowac z catymi zespotami
Warsztaty

Spotkania robocze nad tym co odkrylismy.

2 godz. 1 godz.

Praca na miejscu lub zdalnie
Dzien 1 Dzien 2 Dzien 3
To czas dla nas. Potrzebujemy go, zeby méc przeprowadzi¢ prawidtowy proces
wnioskowania.

Dni




Nasze podejscie. Droga MapTeam

Obserwacj
— CTe>

Droga

Kazdy projekt jaki realizujemy to droga jaka pokonujemy
wspolnie z klientem. Dla nas to droga do odkrywania i
zadawania pytan elementarnych z  perspektywy
obserwatora zewnetrznego. Dla Klienta to czas na
mozliwo$¢ podzielenia sie troskami i wlasnymi
przemys$leniami.

Na etapie mapowania proces6w taczymy odkrycia z
liczcbami i wnioskami. Rysujemy mapy proceséw
aktualnych i przysztych.

Potem zachecamy do doskonalenia poprzez testowanie
zarekomendowanych map i rozwigzan. To etap pilotazu.
Wdrozenie to etap pos$redni - nie wszedzie go realizujemy.
Opiera sie na metodyce Interim Management i wymaga

rozpisania nowego projektu.

Zapraszamy do wspoélnej podrozy.




Etapy Projektu - podejscie ogolne

Obserwacje
i wywiady

To fundament.

Czas trwania tego etapu zalezy od
liczby stanowisk
i 0s6b biorgcych udziat

W procesie.

Srednio na osobe/stanowisko
potrzebujemy dwéch dni. W
przypadku przestrzeni open space
J2taczymy” obserwacje stanowisk -
zmniejsza to liczbe dni obserwacji
globalnie, przy nie zmienionym
efekcie na poziomie statystycznym

Do wywiaddw zapraszamy osoby
kluczowe dla procesu. Srednio

wywiad trwa 1,5-2 godziny.

Analizy
i wnioskowanie

Zbieramy dane i siadamy

do opracowan analitycznych.

Naich podstawie wyciggamy
ilosci i konfrontujemy

z rzeczywistos$cia.

Tu rodza sie pomysty
rozwiazan, opracowujemy

mapy przysztych proceséw.

Rekomendacje

Przedstawiamy raport

i pracujemy warsztatowo, zeby
najlepiejjak to mozna
opracowac sposob ich
wdrozenia z osobami

Zaangazowanymi w proces.

To etap gdzie uruchamiane i
testowane jestrozwiazanie
opracowane w
rekomendacjach. To czas
testowania i eliminowania
detali, ktére potencjalnie
mogty zosta¢ pominiete w
poprzednich etapach, a
mogtyby mie¢ wptyw na
skutecznos$¢ dziatania w fazie

petlnego dziatania.

Wdrozenie

Wspieramy w czasie gdy
projekt uruchomienia nowych
produktéw dziata juz w petnej
skali. W zalezno$ci od potrzeb
doradzamy w sytuacjach
incydentalnych lub
zarzadzamy produktem przez

okreslony czas




ZAPRASZAMY DO WSPOLNE] PODROZY
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