UNIA EUROPEJSKA FgE

: EUROPEJSKI | +

2@ KAPITAt LUDZKI FUNDUSZ SPOLECZNY Ta
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

~Werost kompetencji branzy handlu detalicznego na Dolnym Slasku”

Eureka sp. z 0.0. Wroctaw, 22.10.2014

Ul. Innowatoréw 8
Dabrowa k/Poznania

63-070 Dopiewo

REFERENCIJE

Potwierdzam, ze p. Anna Warlich od lipca 2014 do listopada 2014 r. przeprowadzita 152 godziny szkolen dla
pracownikow sieci sklepéw m.in.: Zabka Polska, Matpka, WSRH Wroctaw, HEWEA. Szkolenia byty realizowane
w ramach projektu 8.1.1. PO KL ,Wzrost kompetencji branzy handlu detalicznego na Dolnym Slgsku”.
Tematyka szkoleri obejmowata: komunikacje interpersonalna, w tym komunikacje z trudnym klientem i
asertywnosc, radzenie sobie ze stresem, rozwigzywanie konfliktéw i budowanie zespotu. Pani Anna uzyskata
bardzo wysokie oceny w ankietach wypetnianych przez uczestnikéow po odbyciu szkolenia. Do wykonywanej

pracy podchodzita profesjonalnie i odpowiedzialnie, a zakres szkolen dostosowywata do potrzeb i oczekiwan
uczestnikow.
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