konsultacje & szkolenia

Prowadzaca:
Anna Krawulska-Bieganska

Liczba uczestnikow:
do ustalenia

Termin realizacji:
do ustalenia

ZARZADﬁNIE ZESPOLEM -
warsztaty dla wlascicieli MSP
oraz kadry zarzadzajacej

Czas trwania:
2 dni szkoleniowe
Szkolenie ma na celu doskonalenie umiejetnosci zarzadzania zespotem w godz.

w oparciu o znajomos¢ stylow kierowania, sposobow motywowania 9:00-16:00
pracownikdéw, delegowania i kontrolowania realizacji zadan oraz

metody udzielania informacji zwrotnej i uzasadniania decyzji.

Miejsce realizacji:

Sposéb pracy podczas szkolenia: ul. Serbska 6a/1
61-696 Poznan

Uczestnicy poprzez studia przypadkow uczg sie i wyciggajq wnioski,

samodzielnie poszukuja rozwigzan i budujg wiasny zbiér narzedzi

i dobrych praktyk, ktére beda przydatne podczas codziennej pracy.

v pracujemy w oparciu o case study, ktore pokazujg realne

problemy i rozwigzania z réznych branz, OPEN
L . . L ] Konsultacje i Szkolenia
v zachecamy uczestnikow do dzielenia sie wtasnym doswiadczeniem Ul. Serbska 6a/1

i moderujemy dyskusje, 61-696 Poznanh

v prowadzimy krétkie, interaktywne wyklady, Julita

; tel. 881 036 989
v uczestnicy moggq sie zdiagnozowac wypetniajac kwestionariusz

dotyczacy stylu kierowania. www.open-szkolenia.pl

$US2.0 225 f in



https://open-szkolenia.pl/trenerzy/anna-krawulska-bieganska/
https://open-szkolenia.pl/trenerzy/anna-krawulska-bieganska/
https://open-szkolenia.pl/
https://www.linkedin.com/company/open-konsultacje-szkolenia
https://www.facebook.com/open.szkolenia/
https://www.instagram.com/open_konsultacje_szkolenia/

ZAWARTOSC MERYTORYCZNA SZKOLENIA:

1. Skuteczna komunikacja
w zarzadzaniu
zespotem i firma

2. Budowanie autorytetu
— wiarygodnos¢é
w relacjach
z pracownikami

3. Style kierowania -
dopasowanie stylu
kierowania do zespotu
i sytuacji

4. Delegowanie, kontrola
i egzekwowanie zadan

5. Motywowanie siebie
i zespotu

podstawowe zasady skutecznej komunikacji,
co pomaga a co przeszkadza w komunikacji,
sposoby przeciwdziatania niezrozumieniu,

narzedzia skutecznej komunikacji — komunikat ,Ja”, klaryfikacja, ustalanie
priorytetow, podsumowywanie,

aktywne stuchanie - zadawanie pytan, parafrazowanie, sprawdzanie
zrozumienia.

wizerunek przetozonego i jego zwigzek z efektywnoscig podejmowanych
dziatan,

elementy sktadajace sie na to, w jaki sposdb przetozony spostrzegany
jest przez pracownikéw,

umiejetnos¢ nawigzywania i podtrzymywania relacji z pracownikami,

dziatania stuzace budowaniu i podtrzymywaniu partnerstwa
W organizacji.

interakcyjny model kierowania pracownikami oraz zespotem
(styl kierowania - zespot - zadanie),

charakterystyka styléw kierowania (styl nakazowy, konsultacyjny,
partycypacyjny, delegujacy),

korzysci oraz zagrozenia wynikajace z adaptacji poszczegdlnych stylow,
kluczowe umiejetnosci w kazdym ze stylow,

diagnoza wtasnych preferencji co do okreslonego stylu kierowania -
kwestionariusz.

rozne style i sposoby kontrolowania i delegowania zadan,

egzekwowanie polecen - réwnowazenie miedzy realizacjg celu
a zachowaniem dobrych relacji w zespole,

delegowanie zadan a delegowanie uprawnien,

rola konsultowania decyzji i uruchamiania mechanizmu partycypacji
w zarzadzaniu grupa,

wypracowywanie mechanizméw kontroli dostosowanych do poziomu
dojrzatosci pracownika i realizowanych zadan,

analiza skutkéw niewtasciwego sposobu kontrolowania lub delegowania
zadan - skutki nadmiernej kontroli, zbyt matego nadzoru, przedwczesnego
pozostawiania pracownika, zbyt fatwych i zbyt trudnych zadan.

rozpoznawanie indywidualnych czynnikow motywujacych (przetozonego
i pracownikow) - lista potencjalnych motywatorow,

sytuacje sprzyjajace nagradzaniu i sprzyjajace karaniu,
efektywne i nieefektywne pochwaty i kary,

motywatory i demotywatory, czyli co zwieksza, a co obniza
zaangazowanie pracownikow,

motywowanie pozafinansowe.

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl



« jaka role petnig informacje zwrotne,

o zasada FUKO jako rama porzadkujaca proces przekazywania informacji
zwrotnej,

« odwotywanie sie do faktow jako podstawowy element informacji zwrotnej,

o rola uzasadnien w procesie budowania zrozumienia,

6. Udzielanie feedbacku

- = 1€ . o znaczenie precyzyjnego formutowania zalecen w procesie doskonalenia
i uzasadnianie decyzji

sposobu dziatania,
o jak zacheci¢ pracownikdéw do samodzielnego rozwigzywania problemoéw,

« sposoby zbierania informacji zwrotnych - zachecania wspotpracownikow
do otwartosci i zaangazowania,

« jak prowadzi¢ rozmowe z pracownikiem - rodzaje rozmdw: informacyjna,
dyscyplinujaca, oceniajaca, rozwojowa.

PODSUMOWANIE:

o dyskusja podsumowujaca,
« wreczenie uczestnikom certyfikatow ukonczenia szkolenia,

« fotoprotokét - prezentacja zawierajaca zdjecia flipchartéw
wykorzystanych podczas zaje¢. Zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan realizowanych
podczas zajec,

s w razie dodatkowych pytan po oficjalnym zakonczeniu szkolenia trenerka
jest do dyspozycji uczestnikow i udziela indywidualnych informaciji
zwrotnych.

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
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WARUNKI ORGANIZACYIJNE:

Czas trwania szkolenia:
Liczba uczestnikow:
Termin:

Miejsce:

Cena:

Wartos¢ obejmuje:

Platnosc i warunki:

2 dni szkoleniowe (2 x 8 x 45 minut + przerwy)
do ustalenia (od 1 do 5 0so6b)

do ustalenia (lipiec-wrzesien)

sala OPEN - Poznan, ul. Serbska 6a/ 1

Wycena i czas trwania zalezy od liczby uczestnikow:
3000 PLN +23% VAT/ 1 osoba/ 1 dzien

3500 PLN +23% VAT/ 2 osoby/ 2 dni

2500 PLN +23% VAT/ 3 osoby/ 2 dni

2000 PLN +23% VAT/ 4 osoby/ 2 dni

1700 PLN +23% VAT/ 5 oso6b/ 2 dni

* przeprowadzenie ustugi przez trenerke z wieloletnim doswiadczeniem
w zawodzie

* prowadzenie szkolenia w formie warsztatowo - konsultacyjnej

* materialy szkoleniowe drukowanie bedace uzupetnieniem tresci
prezentowanych w trakcie warsztatu

* imienny certyfikat ukonczenia warsztatu dla kazdego uczestnika

» fotoprotokét - prezentacja zawierajaca zdjecia flipchartow wykorzystanych
podczas warsztatu - zawierajg one kluczowe pomysty, wypracowane metody
dziatania oraz podsumowania ¢wiczen realizowanych podczas zajec.

e Faktura zostanie wystawiona dzien po realizacji ustugi, z terminem ptatnosci 7
dni (nie pobieramy zaliczki przed realizacja).

e Oferta jest wazna 7 dni.

Zapraszam do kontaktu:
Julita Gotkowicz-Zok
tel. kom. 881 036 989

julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
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