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SEGAFREDO ZANETTI POLAND" Sp. z 0.0.

Ul. Partyzantow 7, 32-700 Bochnia

REFERENCIJE

Firma ProOptima Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie przy al. Daszynskiego 12/13, realizowata dla
Segafredo Zanetti Poland ustuge w obszarze doradztwa dotyczagcego Customer Experience
Management w sektorze B2B (branza HORECA).

Zakres wspotpracy obejmowat badania NPS, badania eNPS, badania jakosciowe klientéw
biznesowych (B2B), cykl warsztatéw i dedykowanego doradztwa dla dziatu sprzedazy, marketingu,
logistyki i managementu spétki. Doradztwo to stuzyto doskonaleniu sprawnosci organizacyjnej w o
obszarze Customers Experience w sektorze B2B.

Realizacja miata miejsce w okresie od 23.05.2019 do 14.08.2020 r.

Potwierdzamy nalezyte wykonanie ustug przez ProOptima Sp. z 0.0. i jest mi mito poleci¢ firme
ProOptima Sp. z 0.0. do realizacji projektéow obszaru Customer Experience Management.

Z powazaniem,
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Dyrektor Zarzadzajgcy

SEGAFREDO ZANETTI POLAND Sp. z 0. 0., 32-700 Bochnia, ul. Partyzantéw 7,
/\/V\AAS; Z,.AE;Z\C telefon: (+48) 14 615 41 00, fax: (+48) 14 615 41 05, e-mail: info@segafredo.pl, www.segafredo.pl
MASSIMO ZANEITI Regon: 852630900, NIP: 868-174-65-60, Wydziat XIl Gospodarczy KRS w Krakowie pod numerem KRS 0000127098

S Kapitat zaktadowy wptacony: 47 615 000 PLN
Nr konta: lll Oddziat Bank Pekao S.A. w Krakowie 96 1240 2294 1111 0000 3723 7794




