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Szanowni Panstwo,

W nawigzaniu do szkolenia ,Metodyka Design Thinking w procesie profesjonalnej obstugi
klienta”, realizowanym przez tODZKI DOM BIZNESU SP. Z 0.0. SP. K, ktore odbyto sie
dniach od 22 pazdziernika do 22 listopada 2024 roku w Hotelu Iness w todzi, pragne
wyrazi¢ swoje gtgbokie zadowolenie. Szkolenie to okazato sie dla mojej firmy niezwykle
wartosciowe. Dzigki praktycznym c¢wiczeniom i przyktadom z zycia biznesowego,
zdobytem kompleksowg wiedze na temat metodologii Design Thinking oraz jej
zastosowania w obszarze obstugi klienta. Dzieki udziatowi w szkoleniu, nauczytem sig
tworzy¢ bardziej spersonalizowane oferty.

Warsztat z generowania pomystéw i prototypowania pozwolit mi na opracowanie
innowacyjnych rozwigzan, ktére wyrdzniajg naszg firme na rynku. Zastosowanie narzedzi
Design Thinking umozliwito mi réwniez optymalizacje naszych proceséw obstugi klienta,
co przetozyto sig na zwiekszenie efektywnosci i redukcje kosztéw. Ekspert podczas
szkolenia zmotywowat mnie do zwiekszenia mojego zaangazowania w budowanie
silniejszych relacji z klientami,

Efekty szkolenia sg juz widoczne w naszej codziennej pracy. Obserwujemy wzrost
satysfakcji klientow, poprawe jakosci obstugi oraz wiekszg motywacje do realizacji
codziennych zadan.

Z petnym przekonaniem rekomendujemy ustugi szkoleniowe tODZKI DOM BIZNESU SP. Z
0.0. SP. K. wszystkim firmom, ktére chca podniesé jakos¢ obstugi klienta i wprowadzié
innowacje w swojej dziatalnosci.

Z powazaniem,

ZA



