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Referencje

Firma Prooptima sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy al. Daszynskiego 12/13, realizowata
dla OTIS Sp.z o.0. ustuge: Budowa i wdrozenie Standarddw obstugi Klienta b2b
w oparciu o Customer Experience Management w OTIS Polska.

Projekt objgt badania Klientéw b2b, badanie wnetrza organizacii, serie kilkudziesie ciu
warsztatéw stuzgcych wypracowaniu zatozeh a potem tresci standardéw obstugi
Klienta inspirowanych podejiciem Customer Experience Management a nastepnie
wdrozenie w serii szkolen, warsztatéw i doradztwo dla Lidera SOK oraz menedzerdw
firmy OTIS.

Realizacja w okresie od 19.11.2018 do 18.06.2021 .

Potwierdzamy nalezyte wykonanie ustugi przez Prooptima Sp. z o.o.
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Aneta Majewska Katafzyna Iwahczuk
Kierownik projektéw rozwojowych Dyrektor ds. personalnych
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