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Piecze¢ instytucji wystawiajqcej referencje

REFERENCIJE

Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach w terminie od dnia

24.01.2022 do dnia 31.01.2022 zorganizowat i przeprowadzit kurs Rejestratorka medyczna -
nr kursu: 0088/KAT1/0009/22, w ktérym uczestniczyty 2 osoby

Kurs trwat 30 godz. i obejmowat nastepujaca tematyke:

1.

© 10.

11.
12.

Podstawy psychologii i socjologii w pracy z pacjentem/klientem jednostek ochr‘ony
zdrowia

Odpowiedzialno$¢ cywilna innego personelu medycznego za wykonanie ustugi
medycznej( za pracownika lub solidarna) w $wietle réznych uméw cywilnoprawnych o
prace.

Zasady prowadzenia dokumentacji medycznej zwigzanej ze swiadczeniem ustugi
medycznej w $wietle obowigzujgcych wytycznych NFZ

Gromadzenie i p'rzechowywanie danych wrazliwych - wytyczne, zasady prawidiowej
archiwizacji danych - wytyczne GIODO

Profesjonalizm obstugi pacjenta w jednostkach ochrony zdrowia. Zaspakajanie
oczekiwan pacjenta-klienta ustugi medycznej.

Profesjonalizm w pracy Rejestracji, zasady prawidiowej organizacji pracy na
stanowisku - ergonomia pracy.

Praktyczne zasady obstugi $wiadczeniobiorcy ustugi medycznej z zastosowaniem
prawidtowej komunikacji werbalnej i niewerbalnej

Prawidtowe opanowanie postawy asertywnej w kontakcie z pacjentem - klientem
ustugi

Zasady obowigzujace w prowadzeniu profesjonalnej rozmowy telefonicznej

Sposoby rozwigzywania konfliktu w kontakcie z pacjentem - klientem ustugi
medycznej i efektywne sposoby radzenia sobie z pacjentem trudnym

Organizacja pracy wtasnej na stanowisku pracy - .

Znajomos¢ obstugi programéw informatycznych i opanowanie zasad rozliczania ustug
z NFZ

Warto$¢ kursu wyniosta 3120,00 zt.

Niniejszym potwierdzamy nalezyte wykonanie ww. ustugi Reze;
Zawodowego w Katowicach. Fundacji Rég
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