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Liczebnos¢ grupy:
3 - 5 0s6b

Termin realizacji:
18-19.07.2024

ASERTYWNA KOMUNIKACIA -
stanowcze, ale tagodne
zatatwianie spraw

Czas trwania:
2 dni szkoleniowe
w godz.
9:00-16:00

oferta szkolenia otwartego

Szkolenie przygotowuje do efektywnego rozwigzywania spraw
i komunikowania sie w oparciu o znajomos$¢ zasad i narzedzi skutecznej
komunikacji, asertywnos$¢, radzenia sobie z presjg, przyjmowania
krytyki oraz umiejetnos¢ przekonywania innych.

Sposoéb pracy podczas szkolenia: Miejsce realizacji:
ul. Serbska 6a/1
Uczestnicy poprzez ¢Ewiczenia 1 studia przypadkéw ucza 61-696 Poznan

sie i wyciggaja wnioski, samodzielnie poszukujg rozwigzan i budujg
wiasny zbidr narzedzi i dobrych praktyk, ktére bedg przydatne podczas
codziennej pracy.

v pracujemy w oparciu o case study, ktore pokazujg realne
problemy i rozwigzania,

v prowadzimy ¢wiczenia zespotowe i indywidualne, po ich realizacji

uczestnicy otrzymaja informacje zwrotne, wnioski zapisujemy OPEN
na flipcharcie, a nastepnie przekazujemy uczestnikom w formie Konsultacje i Szkolenia
prezentacji, Ul. Serbska 6a/1
, . . .o . 61-696 Poznan
v zachecamy uczestnikow do dzielenia sie witasnym doswiadczeniem -
i moderujemy dyskusje grupowe, Julita
v prowadzimy kroétkie, interaktywne wyktady, tel. 881 036 989

uczestnicy mogaq sie zdiagnozowac wypetniajac kwestionariusz. e e e
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http://www.open-szkolenia.pl/
https://www.linkedin.com/company/open-konsultacje-szkolenia
https://www.facebook.com/open.szkolenia/
https://www.instagram.com/open_konsultacje_szkolenia/

PRZYGOTOWANIE:

Przed szkoleniem kierujemy do uczestnikdw ankiete, zawierajacq program zajec, z prosbg
0 zaznaczenie zagadnien, ktére sg najbardziej interesujace oraz przedstawienie swoich
oczekiwan wzgledem szkolenia. Dzieki temu trener bedzie mdgt lepiej dopasowac tresc i

¢wiczenia, ktére bedg omawiane podczas szkolenia.

PROFIL UCZESTNIKA:

Szkolenie jest przeznaczone dla wszystkich osdb, ktére chcg wzmocnié swoje kompetencje

w zakresie komunikacji i asertywnego zatatwiania codziennych spraw.

ZAWARTOSC MERYTORYCZNA SZKOLENIA:

o zasady skutecznej komunikacji,

1. Zasady skutecznej  analiza czynnikéw utrudniajacych porozumiewanie sie ze strony
komunikacji nadawcy i odbiorcy,

e sposoby przeciwdziatania niezrozumieniu.

e odwolywanie sie do faktéw,
e odrdznianie faktow od opinii,
e komunikat ,Ja”

2. Narzedzia komunikacji !
- czyli co robi¢, aby by¢ ¢ zadawanie pytan,
wilasciwie rozumianym .

e parafrazowanie,
e podsumowywanie,

e technika FUKO.

* moéwienie, czyli sposoby budowania wypowiedzi,

. Umiejetnosci
komunikacyjne

z obszaru komunikacji
werbalnej

. Umiejetnosci
komunikacyjne

z obszaru komunikacji
niewerbalnej

techniki aktywnego stuchania: zadawanie pytan otwartych
i zamknietych, parafrazowanie, podsumowywanie, itp.,

sposoby wyrazania zrozumienia,

analiza btedéw popetnianych w procesie komunikacji.

znaczenie komunikatéw z poziomu niewerbalnego,

sposoby niewerbalnego mobilizowania rozméwcy do otwartosci
i zaangazowania,

sposoby dostrajania sie do partnera pod wzgledem wskaznikow
z poziomu niewerbalnego,

znaczenie podtrzymywania ,dobrego kontaktu” w procesie komunikacji.

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan
biuro@open-szkolenia.pl

tel. +48 61 66 22 400
www.open-szkolenia.pl
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e asertywne wyrazanie mysli - argumentacja, czyli jak precyzyjnie
i nieagresywnie ujawnia¢ wtasng opinie,
e obrona swoich praw w relacjach z pracownikami,
5. Asertywnos¢ » taktowne odmawianie,
e asertywne radzenie sobie z krytyka i atakiem,

» radzenie sobie z wkasnym gniewem i ztoscia.

e asertywna odmowa jako forma radzenia sobie z naciskiem,

6. Radzenie sobie . e ,zdarta ptyta” jako forma egzekwowania swoich praw,
z presja i manipulacja
e obrona wiasnych granic w sytuacji trudnej.

¢ informacje krytyczne, a mozliwos¢ dokonania zmiany,

7. Przyjmowanie krytyki
L vty « traktowanie ocen w kategoriach informaciji.

e wyrazanie wtasnych opinii i przekonan,
8. Wyrazanie opinii e asertywne wyrazanie uczu¢ pozytywnych i negatywnych,

e asertywne wyrazanie emocji - rola ekspresji.

e przygotowanie do rozmowy - budowanie argumentacji,

e witasciwy dobdr argumentow w zaleznosci od sytuacji
i nastawienia rozmowcy,
9. Argumentacja . ) . .
jako narzedzie e umiejetne forsowanie swoich racji,
W procesie .

L. podstawowe réznice pomiedzy asertywnoscia, a agresjq
przekonywania innych

W rozmowie,
e perswazja jako narzedzie wywierania wptywu na innych,

e podstawy negocjacji.

e analiza konkretnych sytuacji pojawiajacych sie w pracy
z ,trudnymi” pracownikami, wspotpracownikami, przetozonymi,

e analiza przyczyn powstawania trudnosci,

¢ analiza popetnianych btedéw podczas rozmoéw, proby poszukiwania
rozwigzan,

e wykorzystanie parafrazy i odzwierciedlania w tagodzeniu napiecia
rozméwcy,

» budowanie pozytywnego nastawiania u rozmowcy poprzez przyjmowanie
otwartej postawy oraz zadawanie pytan.

PODSUMOWANIE:

o dyskusja podsumowujaca,
o wreczenie uczestnikom certyfikatéw ukonczenia szkolenia,

» fotoprotokot - prezentacja zawierajgca zdjecia flipchartow
wykorzystanych podczas zajec¢. Zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan realizowanych
podczas zaje¢,

» w razie dodatkowych pytan po oficjalnym zakonczeniu szkolenia trener
jest do dyspozycji uczestnikow i udziela indywidualnych informacji
zwrotnych.

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl



WARUNKI ORGANIZACYJNE:

Czas trwania szkolenia: 2 dni szkoleniowe ( 2 x 8 x 45 minut + przerwy )

Liczebnos$¢ grupy: 3 - 5 0séb

Termin: 18-19.07.2024 r.

Miejsce: Siedziba firmy OPEN - ul. Serbska 6a/1, 61-696 Poznan
Cena: 1590 PLN + 23% VAT / 1 osoba

* diagnoze potrzeb w formie ankiety online skierowanej do uczestnikow
przed szkoleniem,

* przeprowadzenie zaje¢ przez trenera z wieloletnim doswiadczeniem
w zawodzie,

e prowadzenie szkolenia w formie warsztatowej — ¢wiczenia —> wnioski,

¢ materialy drukowane i elektroniczne bedace uzupetnieniem tresci
prezentowanych w trakcie szkolenia,
Wartos¢ obejmuje:
* fotoprotokot - prezentacja zawierajaca zdjecia flipchartéw wykorzystanych
podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty, wypracowane
metody dziatania oraz podsumowania zadan realizowanych podczas zajec,

* po zakonczeniu szkolenia trener jest do dyspozycji w razie pojawienia
sie dodatkowych pytan ze strony uczestnikéw,

¢ imienny certyfikat ukonczenia szkolenia,

* podczas szkolenia zapewniony jest catering (lunch i przerwy kawowe).

Fakture za udziat w szkoleniu wystawiamy dzien po realizacji z terminem

Platnosc: ptatnosci 7 dni (nie pobieramy zaliczki przed realizacjg szkolenia).

Zapraszam do kontaktu:
Julita Gotkowicz- Zok
tel. 881 036 989
julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl

FORMULARZ ZGLOSZENIOWY

(CULGURTALCLHER LLIFG)E

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl


https://open-szkolenia.pl/formularz-zgloszeniowy/
mailto:julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl

CO NAS WYROZNIA:

v Profesjonalna kadra trenerska - nasi  trenerzy s  praktykami
z wieloletnim doswiadczeniem. Sq Oni gwarancjg najwyzszej jakosci ustug.

v Elastycznoéé¢ - szkolenia zostajg dopasowane zgodnie z potrzebami uczestnikdw,
na podstawie ankiety wypetnionej przez uczestnikéw przed szkoleniem.

v" Mate grupy szkoleniowe - realizujemy warsztaty w grupach 3 - 5 osobowych,
dzieki temu kazdy uczestnik ma okazje wzig¢ udziat w ¢wiczeniach i otrzymacd
indywidualne informacje zwrotne.

v Warsztatowy sposob pracy - w naszych szkoleniach kfadziemy nacisk na praktyke
i ¢wiczenia, bazujemy na sytuacjach z pracy uczestnikow.

v~ Wygodny dostep do materiatéw szkoleniowych - po szkoleniu uczestnicy mogg
pobra¢ materiaty za posrednictwem platformy online "Strefa Klienta".

v Kontakt po szkoleniu - uczestnik moze porozmawiaé z trenerem po skonczonym
szkoleniu lub skontaktowac sie w innym terminie.

v Dogodna forma ptatnosci - fakture za udziat w szkoleniu wystawiamy w dniu
jego realizacji z terminem ptatnosci 7 dni.

v Certyfikowana jako$¢ - nasza firma pozytywnie przeszta przez proces certyfikacji
i zdobyta znak jakosci: Standard Ustug Szkoleniowo - Rozwojowych SUS 2. 0.

v Sprawdzona firma - zaufato nam wiele firm, zrealizowaliSmy projekty rozwojowe

zaréwno dla przedsiebiorstw MSP, duzych firm oraz miedzynarodowych korporacji,
ponizej wyszczegdlniamy kilku naszych Klientow:
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PELNA OFERTA NASZEJ FIRMY:
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PROJEKTY ROZWOJOWE
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WARSZTATY DLA ZESPOLOW SZKOLENIA ZAMKNIETE
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WELLBEING DZIAtANIA ONLINE

OPEN Konsultacje & Szkolenia ul. Serbska 6a/1 61-696 Poznan tel. +48 61 66 22 400
biuro@open-szkolenia.pl www.open-szkolenia.pl


https://open-szkolenia.pl/autorskie-projekty-rozwojowe/
https://open-szkolenia.pl/dzialania-wspierajace-rozwoj-i-funkcjonowanie-organizacji/
https://open-szkolenia.pl/badanie-i-diagnostyka/
https://open-szkolenia.pl/coaching/
https://open-szkolenia.pl/warsztaty-dla-zespolow/
https://open-szkolenia.pl/szkolenia-zamkniete/
https://open-szkolenia.pl/oferta/welbeing/
https://open-szkolenia.pl/wsparcie-w-czasie-koronawirusa/

