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Wspdlna przygoda MPM Productivity Management i Profimu miata swoje poczatki w potowie 2017
roku, kiedy to Profim zostat zakupiony przez fundusz inwestycyjny Innova Capital, a do grona Zarzadu
dotaczyli doswiadczeni menadzerowie z rédznych gatezi przemystu. Jasnym celem stawianym przed nowym
zespotem byt dynamiczny rozwdj firmy w krétkim czasie, ktérego to trudno dokonac, nie majac do dyspozycji
Swiatowej klasy rozwigzan.

W tamtym czasie w firmie byto wiele dobrych narzedzi i procesdéw, jednak byty rdwniez obszary,
ktére wymagaty specjalnej uwagi. Przyktadem byt tancuch Dostaw, ktéry na tamten czas nie istniat jako
jednolity obszar pomagajacy zarzadowi w realizacji strategii. Istniaty natomiast dziaty takie jak: Planowanie
Produkcji, Zaopatrzenie czy Transport. Byty jednak rozsiane po réznych zakatkach firmy, dazyty do osiggniecia
swoich celdw, a te niekoniecznie byty nakierowane w te samg strone.

Oczywistym stato sie wtedy, ze aby by¢ w stanie realizowa¢ zatozenia dotyczace rozwoju firmy,
konieczne bedg zmiany, w tym miedzy innymi, utworzenie Zintegrowanego tancucha Dostaw, ktory bedzie w
stanie pomadc Zarzgdowi w kierowaniu tak duzg organizacja.

Od tej wtasnie decyzji rozpoczeta sie wspodtpraca z MPM, podzielona na 3 etapy:
1. Diagnoza stanu obecnego wraz ze wskazaniem potencjatéw poprawy w krotkim, srednim i dtugim
okresie.
2. Zbudowanie fundamentéw wiedzy dotyczacej tancucha Dostaw i jego specyfiki, poprzez cykl
szkolen.
3. Wsparcie wdrozenia procesu S&OP.

Pierwszy z etapow byt niezmiernie istotny z punktu widzenia okreslenia realnej sytuacji, w jakiej wtedy
znajdowat sie Profim. Jaka wiedza istnieje w firmie, a jakiej brakuje? Jakie procesy spetniajg swojg role, a w
jakich drzemie potencjat? Juz w tej fazie, dzieki doswiadczeniu konsultantéw MPM, udato sie uzmystowic
duzej czesci organizacji, ze zmiany s konieczne. Sposdb przeprowadzenia diagnozy, a nastepnie
przedstawienia wnioskéw i rekomendacji byt na tyle czytelny, ze bez trudu okreslone zostaty dalsze kroki
prowadzace ku stworzeniu taricucha Dostaw z prawdziwego zdarzenia.

Cykl szkolen zostat roztozony w czasie i podzielony na poszczegdlne etapy, ktére miaty za zadanie
przygotowywac przedstawicieli najwazniejszych dziatdbw do czynnego udzialu w przeprowadzeniu
planowanych zmian. Kazde ze szkolen byto poprzedzone gruntownym zrozumieniem specyfiki naszej
organizacji i wyzwan, z jakimi borykata sie firma kazdego dnia. Dzieki takiemu podejsciu, na zamknietych
szkoleniach przeprowadzanych przez MPM w naszym zaktadzie produkcyjnym, rozmawialismy i uczyliSmy sie
nie tylko teorii swiatowej klasy rozwigzan, ale takze rozktadaliSmy na czynniki pierwsze realne sytuacje z
naszej firmy. Takie podejscie zdecydowanie podnosito efektywnos¢ nauki, gdyz kazdy z uczestnikdw mogt
przenies¢ na wiasny grunt wiedze, o ktérej w danej chwili byta mowa.

Przelomowym etapem wspétpracy byto jednak wdrozenie procesu S&OP czyli procesu planowania
nadrzednego, nakierowanego na wdrazanie strategii przedsieborstwa w zycie. Projekt ten prowadzony byt
rownolegle do szkolen, jednak jego realizacja zajmowat sie mniejszy zespét wytoniony gtdwnie z dziatu
Planowania Produkcji.

Praca zespofu wdrozeniowego byta podzielona na cykl warsztatéw, podczas ktdrych zespédt
rozpracowywat kolejne elementy procesu niezbedne do jego efektywnego dziatania. Dtugo mozna by sie
rozpisywaé nad wszystkimi krokami, ktére zostaty wykonane. Warto jednak zauwazy¢, ze zaczynaliémy od
miejsca, w ktérym nie istniaty nawet najprostsze prognozy, a doszliSmy wspélnie z firmg MPM do miejsca,
w ktérym:

1. Zrozumieliémy swoje przewagi.

2. NauczyliSmy sie przewidywa¢ nadchodzace wydarzenia.

3. Wiedzielismy, jak z sukcesem przygotowywac firme na nadchodzaca przysztosé.

Efektem wszystkich naszych dziatan byto realne zarzadzanie wynikami. StaliSmy sie kowalami wtasnego
losu i nie ma co ukrywaé, ze to ,kowalstwo” wychodzito i nadal wychodzi nam znakomicie. Dzieki
zbudowaniu Zintegrowanego tancucha Dostaw oraz procesu S&OP, firma Profim nie tylko znaczaco
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poprawita poziom obstugi klienta (OTIF), ale rowniez, w tym samym czasie, skrocita czas realizacji
zamoOwienia (DLT) o ponad 2 tygodnie, zmniejszyta poziom kapitatu pracujacego (WC) o mocny,
dwucyfrowy wynik, jak rowniez podniosta efektywnos¢ kosztowa zwigzang z mocami produkcyjnymi o
kilkadziesiat procent.

Z miejsca, w ktérym nerwowymi dziataniami reagowalismy na to, co nam los przyniesie, dotarlismy do
miejsca, w ktorym wspottworzymy rzeczywistosé, ktora do nas przychodzi.

Prawdziwg dojrzatos¢ wspdlnie zbudowanego tancucha Dostaw mieliSmy okazje juz dwukrotnie
przetestowac z bardzo dobrym wynikiem. Po raz pierwszy pod koniec 2019 roku, gdy w wyniku pozaru
utracilismy mozliwosé produkcji ponad 50% naszych produktéw. Nastepnie, w wyniku pandemii COVID-19,
bardzo bolesnie zmienit sie poziom popytu na nasze produkty. Mimo ogromnych przeciwnosci losu, przez
caty ten czas wykorzystywalismy proces S&OP do okreslenia mozliwych scenariuszy dalszego rozwoju sytuacji
i wypracowywania planow, pozwalajgcych firmie maksymalizowaé wyniki i wrécié¢ na wtasciwe tory.

Dzis$ z perspektywy czasu widze jeszcze wyrazniej, jak duzo wspdlnie z MPM osiggnelismy, gdyz mimo
nadal trwajgcej pandemii, powoli wracamy do wczesniejszych pozioméw produkcji. Cata firma pracuje nad
jednym nadrzednym celem i dzieki zrozumieniu zaleznosci pomiedzy sobg nawzajem, robi to skutecznie.

Dyrektor tancucha Dostaw
tukasz Stefanski
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