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Szanowni Panstwo,

Zapraszamy na szkolenie w ramach projektu AKADEMIA HR

»Zarzadzanie wiekiem i wspétpraca miedzypokoleniowa”

CEL SZKOLENIA:

Szkolenie przygotowuje przedsiebiorstwa do nowych wyzwan na rynku pracy dotyczgcych strategii
HR. Szkolenie ma na celu przekazanie zasad wspotpracy miedzypokoleniowej. Dostarcza informacji
jak zarzgdzac wiekiem. Jak zarzadzac zespotem zréznicowanym wiekowo. Zarzgdzanie talentami
w kontekscie przejscia na emeryture. Uczy skutecznej komunikacji. Pokazuje jak zadba¢ o rozwoj
pracownikéw, jak zarzgdzaé kompetencjami pracownikéw zréznicowanych wiekowo. Jak
wykorzystac¢ potencjat pracownikéw z réznych pokolen. Jak przeciwdziata¢ procesom zwigzanym
Z wypaleniem zawodowym.

DLA KOGO:
W szkoleniu mogg wzig€ udziat :
¢ menadzerowie/kandydaci na menadzeréw
e pracownicy zespotéw HR i inni pracownicy odpowiedzialni za polityke personalng lub

zarzgdzanie zasobami ludzkimi

PROGRAM SZKOLENIA:

1. Zapoznanie uczestnikbw z programem szkolenia, przekazanie zasad wspdtpracy
w zakresie analizowanych zagadnien i przyktaddw praktycznych (pre-test).

2. Analiza aktualnej sytuacji demograficznej w Polsce i jej wplyw na mozliwosci
gospodarowania zasobami ludzkimi i posiadanym potencjatem pracy.

3. Kryteria analizy posiadanych zasobow ludzkich w aspekcie wykorzystania potencjatu
pracownikéw zréznicowanych wiekowo.

4. Zarzadzania wiekiem — strategia skutecznej firmy w aktualnej sytuacji zatrudnieniowej
polskich przedsiebiorstw.

e Podstawowe pojecia w zarzadzaniu wiekiem.

e Podstawowe powody wdrazania zarzadzania wiekiem.

e Sytuacja demograficzna a potrzeby personalne.

e Ochrona i promocja zdrowia oraz projektowanie stanowisk pracy.

e Przesuniecia miedzy stanowiskami.

e Zakonczenie zatrudnienia i odejscie na emeryture, polityka kofczenia zatrudnienia.
e Podejscie kompleksowe do zarzgdzania wiekiem

e Aspekty prawne zarzgdzania wiekiem.

www.otrek.com.pl
OTREK Training and Consulting Sp. z 0. o.
ul. Dmowskiego 3 lok. 11, 50-203 Wroctaw
tel. 609 502 546; email: szkolenia2@otrek.com.pl



V4
A S

N

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.

26.

27.

28.
29.

e Elastyczne formy pracy.

Zarzadzanie wiekiem a zarzadzanie wiedzg. Zarzgdzanie talentami w kontekscie przejscia na
emeryture.

Wydajnos¢ organizacji a zarzadzanie wiekiem.

Skuteczna komunikacja w programie zarzadzania wiekiem.

Zarzadzanie zespotem zréznicowanym wiekowo.

e Zespot zrdéznicowany wiekowo i lider.

e Rola kierownika a zarzadzanie wiekiem.

e Neutralizowanie napie¢ w zespotach zréznicowanych wiekowo.
e Stereotypy zwigzane z wiekiem a efektywno$¢ zespotu.

Motywacja i satysfakcja pracownikéw zréznicowanych wiekowo.

Motywowanie i ocenianie zespotdw zréznicowanych wiekowo.

Od skutecznego zatrudnienia do profesjonalnego zwolnienia, rekrutacja zewnetrzna
i wewnetrzna.

Elastyczne formy zatrudnienia.

Rozwdj pracownikow, zarzadzanie kompetencjami pracownikdéw zréznicowanych wiekowo.
Profil kompetencyjny jako podstawa systemu zarzadzania przez kompetencje.

Wdrazanie systemu zarzadzania kompetencjami.

Zarzadzanie zmiang w relacji z zarzagdzaniem wiekiem.

Cykl zarzgdzania zmiang od rozmrozenia dotychczasowych rozwigzan do zamrozenia nowych
zmian.

Jak zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu?

Formy i metody pokonywania oporu pracownikow.

Negocjacje, perswazja, obstuga klienta i sprzedaz w zarzadzaniu wiekiem.

e Skuteczna obstuga klienta wewnetrznego i zewnetrznego.
e Metody porozumiewania sie z trudnym klientem.
e Umiejetnos¢ obstugi klienta i sprzedazy a wiek pracownika.

Implementacja zarzgdzania wiekiem.

Przygotowanie do pracy coacha, mentora i intermentora w programie zarzgdzania wiekiem.
Skuteczne uczenie w mentoringu i intermentoringu.

Narzedzia pracy coacha, mentora i intermentora w programie zarzgdzania wiekiem.
Metody skutecznego rozwigzywania trudnych probleméw w programie zarzadzania
wiekiem.

Wspdipraca miedzypokoleniowa w organizacji, tworzenie i efektywne funkcjonowanie
zespotdéw zrdznicowanych wiekowo.

Metody pomiaru skutecznosci programu zarzgdzania wiekiem w organizacji.

Ewaluacja i korekta odchylen od zatozen programowych.

Podsumowanie szkolenia, pytania, dyskusja (post-test).
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TRENER PROWADZACY:

Wieloletni trener ,OTREK”- u, specjalista w przygotowaniu organizacji do wyzwan na rynku pracy.

Specjalista w dziedzinie HR

Harmonogram szkolenia:

09.00 -10.30
10.30 — 10.45
10.45-12.15
12.15-12.45
12.45-14.15
14.15-14.30
14.30 - 16.00

Zajecia interaktywne.
Przerwa
Zajecia interaktywne.
Przerwa
Zajecia interaktywne
Przerwa

Zajecia interaktywne. Podsumowanie
dnia.

Szkolenie obejmuje 16 godzin dydaktycznych,

Szkolenie obejmuje:

Wynagrodzenie obejmuje nastepujgce swiadczenia ze strony ,OTREK”-u:
e 16 godzin dydaktycznych zajec,
e przekazanie kazdemu uczestnikowi szkolenia kompletu materiatéw,
e zapewnienie trenera,
e zaswiadczenia dla uczestnikdw o uczestnictwie w szkoleniu,
e nadzor organizacyjny.

Koordynator i opiekun szkolen:

Katarzyna Aleksandrowicz

Dyrektor Biura Szkolen
kom. 609 502 546 e-mail: szkolenia2@otrek.com.pl
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