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Rekomendacja

Firma Sendor Training przygotowata i przeprowadzita szkolenia w ramach kompleksowego
programu Sales Excellence dla pracownikow sprzedazy (w tym Customer Care) Habasit
Polska Sp. z o.0.

Projekt szkoleniowy byt realizowany w okresie 2020-2023, obejmowat swoim zakresem
wszystkie aspekty sprzedazowe i byt podzielony na nastepujgce moduty:

Psychologia klienta i Handlowca
Przygotowanie do sprzedazy
Spotkania handlowe

Badanie potrzeb klienta
Negocjacje

Prowadzenie prezentacji
Szkolenia indywidualne
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W okresie pandemii COVID 19 firma Sendor opracowata modyfikacje i przeprowadzita
szkolenie w sposob zdalny, za pomocg podcastow, ich transkrypcji i spotkan online. Moduty
sugerowane do przeprowadzenia w trybie offline zostaty przeniesione na okres post
pandemiczny.

Same szkolenia byty prowadzone w formie warsztatowej (réwniez te prowadzone zdalnie), z
czytelnymi i jasnymi przyktadami opartymi na dziatalnosci spotki Habasit. Pozwolito to na
zwiekszenie zaangazowania uczestnikdw i prace na rzeczywistych przyktadach z ich
codziennej pracy. Duza elastycznosc¢ i doswiadczenie trenerow pozwalata réwniez sprawnie
reagowac na wszelkie dodatkowe pytania i kwestie pojawiajgce sie podczas szkolenia.

Sam pakiet obejmowat réwniez prace z przetozonym, dla ktérego zostaty przygotowane
narzedzia do dalszego rozwoju zespotu i kontroli procesu.

Biorgc pod uwage cato$¢ szkolenia rekomendujemy firme Sendor Training wszystkim firmom,
ktorym zalezy na rozwoju kompetencji sprzedazowych swoich zespotow, niezaleznie od ich
aktualnego stanu wiedzy i doswiadczenia.
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