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REFERENCIE

W imieniu ING Banku Slaskiego S.A. z przyjemnoscia udzielam referencji trenerom i coachom:
Michalowi Marcinkiewiczowi oraz Wiestawowi Ciszakowi.

Wspodlprace ze wyzej wymienionymi osobami Bank rozpoczal w sierpniu 2013 roku, wdrazajac

w zespole Dyrektorow Regionalnych Detalicznej Sieci Sprzedazy program rozwojowy LMI
..Efektywnos¢ Wiasna™. Program zakonczyl si¢ w styczniu 2014. Na przestrzeni tego okresu odbywatly
sig:

» sesje coachingu grupowego,

» coaching indywidualny z kazdym uczestnikiem Programu,

» sesje trojstronne (uczestnik programu, coach, przelozony uczestnika)

» systematyczna praca wlasna uczestnikbw w zakresie kolejnych zagadnien merytorycznych
Programu

» opracowanie indywidualnych planow rozwoju w oparciu o potrzeby biznesowe, uwzgledniajace
preferowane przez danego uczestnika zmiany postawy, zachowan lub wzmocnienie konkretnej
kompetencji.

Decyzja o podjeciu wspoltpracy z LMI Polska byla efektem szczegoltowej analizy rynku oraz wysokiej
oceny wiedzy, umiejetnosci, kompetencji i doswiadczenia jej trenerow. Dzialania przeprowadzone

w ING zostaly takze wysoko oceniane przez uczestnikow, a z mojej perspektywy — jako sponsora
programu — kluczowy jest fakt zgodnej z oczekiwaniami realizacji celu glownego przedsigwzigcia,
ktorym bylo wypracowanie przez zespot Dyrektorow Regionalnych, a nastgpnie wdrozenie w Zycie,
spojnego modelu efektywnego funkcjonowania. -

Dodatkowa korzyscig wynikajaca z Programu okazalo sig:
e wyeksponowanie w trakcie procesu grupowego nieujawnionego wezesniej potencjatu zespotu,
jak tez poszczegdlnych jego czlonkow,

e mozliwos¢ pracy uczestnikow z celami osobistymi, wynikajacymi z prywatnych sfer aktywnosci.
Zaowocowalo to podniesieniem zdolnosci do budowania i utrzymywania harmonii w zyciu
(w naszej ocenie jest ona czesto kluczowym elementem dalszego rozwoju i motywacji).

Z petlnym przekonaniem polecam Michala Marcinkiewicza oraz Wiestawa Ciszaka jako solidnych
partnerow.
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