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POSW' ADCZE N' E WY KO N AN I A U SII'G' SZKO LE N' OW E!

Powiotovty Urzqd Prccy w Gnieinie poawiodczo, 2e w 2018 roku zlecil inswucji

szkoleniowej: PC-PAUL Powel Szymkowidk ut, Konwoliowo 15, A-OAO Srdo Wielkopotsko

pneprowodzenie szkolenio finonsowonego ze srcdkdw Unii Eurcpejskiej w tumoch ptogrcmu

Ope.dcyjnego Wiedzo Edukocjo Ro2wdi Oziotonie 1.7 Wsporcie osdb mlodych pozostojqcych

bez prccy no rcgionolnym rynku ptocy Poddzidlonie 7.1.7 Wsporcie udzielone z Eutopejskiego

Fundus.u Spolecznego prcjekt: 
"Akwizocjo osdb mlodych pozostojqcych bez procy w powiecie

gnielnietskim (tV)" pn:

,Pracowntk obsltqt ktLnto . obtluge komputero"

Szkolenie zostolo zorg.rnizowone w teminie od 04,06,2018 r. do 02.07.2018 t.

dld gruiy 12 osdb bezrcbotnych. Zgodnie 2 ustdlonym prcgrcmem nouczonio s.kolenie obejmowolo

lqcznie 74O godzin zegorcwych .oiet, w tym 40 godzin zojet teoretycznych i 100 godzin 2oie|

proktyanych, Stkolenie 2ostolo zteolizowone w ciqgu 27 dni rcboczych.

Gl6wnym celem szkolenio byto p.zygotowdnie uc2estnik6w do nobycio hiezbednej wiedry

merytorycznej i proktycznej oroz umiejQtnotci przygotowujqcych do wykonryonio ptocy

no stonowiskoch zwiqzonych z szeaoko rozumionq obsluqq kliento wtoz ze zdobyciem kompetencji

komputerowych umoiliwiojqcych kor2ystonie z komputero potwietdzonych Eurcpejskim Ceftylikotem

UmiejetnoSci Komputercwych (ECDL BASE noduly 81, 82, 83, 84). Cele szczeg6lowe dotyczyt

ksztolcenio umiejQtnosci zowodowych i pe$onolnych nieabQdnych w procy zowodowej, oqdnizocji

wotszaotu procy, wrolciwego zorzqdzoniu czotem i wyposoienio uczestnikow w wiedze z zokrcsu

proletionolnej obslugi kliento i sprzedoiy.

Zdkes temotyczny szkolenio obejmowol zogodnienio :

t,Obtlugo kllento

- rcguly i zosody obslugi kliento,

- techniki sprzedoiy ip.owodzenie sptzedoiy,

- teleloniczho i elekrcniczno obslugo klientdw w tokesie speedoiy, onkietowonio, informocji

i rcklomocji,

- obslugo urzqdzeh liskdlnych, w tym zosody ptocy przy kosie liskolnej, rejestrucjo spnedoiy zo

pomocq kos liskolnych dokumentocjo obtotu hondloweqo, fdktutowonie sprzedoiy,

- obslugo sklepu internetowego, w tym elementy prowo konsumenckiego w spneddly intenetowej
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2. Obstugo kompute'E lqqCotowonle do u.ys*onio carlyfrkotu ECDL EASE):

- modul - Podstowy Nocy 2 kompute.em (87),

- modul - Podstdwy prdcy w sieci (82),

- modul - Przetworzonie tekst6w (83),

- modul - Arkus2e kolkulocyine (84).

Aelt szkolenio z zokrcsu temotycznego "obslugo kliento" 2okolczyla siQ egzominem

wewnQtnnym weryfikujwm zdobytq wiedzQ i nobyte umiektnoki. Z kolei c.eit szkolenio z zokesu

temotyc2nego "obslugo komputetu" 2ostdlo aokolczono zoryonizowonym pnez wykonowce

szkolenio zewnettznym eq.ominem sptuwdzojqcym ECDL BASE 2 modul6w 81, 82, B, A w Pokkim

fowonwtwie lnformotycznym (PTl). Celem egtominu bjlo u2yskonie pnez uc2estnik6w ce,Wkotu

umiektnotci komputerowych ECDL EASE Certilicote. Wszystkie osoby p.zystQpuiqce do egzominu

aewnetrznego 2olic2w sptowdzenie z wynikiem pozytywnym.

Szkolenie zostolo teoliaowone zgodnie 2 ustoleniomi zowortei umowy dotyczqcei

oeoni2ocji sakolenio i spelnilo w pelni oczekiwonio uc2estnik6t^/, o czym Swiodcaq pneprcwodzone no

zokolczenie szkolenio onkiety dlo obsolwent6w.

Umowo dot. organizocji szkolenia zostolo rozliczono, o rochunek zo szkolenie 2oplocony,

Koszt szkolenio wyni6sl 13 397,72 2l (slownie: trzynotcie tysiecy trzysto d2iewiqtdziesiqt siedem

dotych 72/100),

NinElsza polwlodczenie wydok sie no paolbe zointercsowonego,
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