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Referencje

Firma ELédzka Pracownia Psychologiczna przeprowadzita w siedzibie naszej firmy
cykl szkolen z zakresu obstugi klienta i sprzedazy oraz rozwoju umiejetnosci menedzerskich.
Wyrazamy pozytywna opini¢ z podjetej wspdlpracy zarowno na etapie bezposredniego
wykonywania ustugi, jak i dzialan zwigzanych z diagnoza potrzeb rozwojowych.
Podkreélenia wymaga otwarto$¢ firmy na nasze sugestie, elastycznos¢ w dostosowaniu si¢ do
naszego rytmu pracy i wykonywanych zadan, jak réwniez doswiadczenie zawodowe 1 wiedza
praktyczna.

Uczestnicy szkolen ocenili bardzo wysoko szczegblnie postawg i kompetencje:
znajomo$é prezentowanego tematu, umiejetnos¢ przekazywania wiedzy, przyjazng atmosfere
i pozytywne nastawienie oraz umiejgtno$¢ pracy z grupa. Wartos¢ merytoryczna szkolen
odpowiadala naszym potrzebom, zostala zrealizowana zgodnie z ofertg. Wszystkie
zagadnienia omowiono zrozumiale i interesujaco. Teori¢ poparto licznymi przyktadami oraz
éwiczeniami pozwalajacymi od razu jg wdrozy¢.

Podsumowujac pragniemy wyrézni¢ i poleci¢ Panstwu firme¢ Eodzka Pracownia
Psychologiczna z L.odzi jako solidnego i doswiadczonego dostawcg ustug szkoleniowych.
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