Woroctaw, dnia 23 kwietnia 2013r.
List referencyjny

Mielismy przyjemnos¢ wspétpracowaé z firmag OPTA w ramach projektu ,Eurostandard 2102
w turystyce”. Projekt miat na celu podniesienie jakosci wustug w hotelach
i restauracjach na Dolnym Slgsku.

Szkolenia cieszyty sie duzym powodzeniem ws$rdéd uczestnikow, ktorymi byli zardwno
przedsiebiorcy jak i ich pracownicy. Zostaty bardzo wysoko przez nich ocenione - w skali od
1 do 6 srednia ocen wyniosta powyzej 5.

OPTA byta naszym parterem biznesowym, odpowiedzialnym za:
* stworzenie bazy szkoleniowej,
= rekrutacje uczestnikow,
* przeprowadzenie szkolen (10 tematéw szkolen),
* ewaluacje szkolen (ankiety poszkoleniowe oraz testy wiedzy).

OPTA przeszkolita w projekcie ponad 700 uczestnikéw.
Wartos$¢ projektu wynosita ponad 1,2 min zt.
Mozemy poleci¢ wspétprace z firmg OPTA.

Ich szkolenia sg oparte o narzedzia, ktére rozwijaja umiejetnosci uczestnikow, sg scisle
dopasowane do specyfiki pracy, majg atrakcyjng forme, powodujaca ze ludzie nie tylko sg
zaangazowani w trakcie szkolen, ale sg zmotywowani do wdrazania rozwigzan w firmie.

Takze wspotpraca z nimi jest bardzo konstruktywna. Aktywnie proponujg swoje rozwigzania,
szybko reagujg na potrzeby, sg zawsze pozytywnie nastawieni.
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Agata Natalli
Dyrektor Dziatu Zarzadzania Projektami

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu



