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REFERENCJE
DLA FIRMY RESPECT SP. Z O. O.

Respect sp. z 0.0. na podstawie gruntownych badan potrzeb organizacyjnych i rozwojach firmy
Opoczno | sp. z 0.0. opracowat program 2-letniego projektu szkoleniowego, ktory zostat zrealizowany
w latach 2012-2014 w ramach projektu ,Nowa jakos¢ zarzadzania i wiedzy — program szkolen
kompetencyjnych pracownikéw Opoczno |” wspétfinansowanego ze srodkow UE (poddziatanie 8.1.1.
POKL). Kluczowym celem projektu byto wsparcie procesow zarzadzania poprzez szkolenia
wzmacniajace kompetencje kierownicze oraz tzw. migkkie kompetencje pracownicze.
Projekt szkoleniowy dedykowany byt 174 menedzerom firmy OPOCZNO |, w tym wyzszej, Sredniej
i nizszej kadrze menedzerskiej oraz 94 specjalistom. Projekt sktadat sie z 319 dni szkoleniowych
w nastepujgcych tematach:
Programy szkoleniowe dedykowane Wyzszej Kadrze Menedzerskiej:

e Kierowanie zespotem

e Przywodztwo w zarzadzaniu

e Zarzadzanie przez cele

e Zarzadzanie efektywnoscig pracownikow

e Wywieranie wptywu

e Zarzadzanie przez motywowanie

¢ Rozwigzywanie problemoéw i podejmowanie skutecznych decyzji

e Zarzadzanie projektami

Programy szkoleniowe dedykowane Sredniej Kadrze Menedzerskiej:
¢ Kierowanie zespotem produkcyjnym
¢ Delegowanie zadan i odpowiedzialnosci
e Zarzadzanie przez cele
¢ Egzekwowanie wyznaczonych zadan
e Sztuka przekonywania pracownikow
¢ Motywowanie pracownikow
e Rozwigzywanie sytuacji trudnych — konfliktowych w zespole
e Radzenie sobie ze stresem i presjg czasu
e Ekologia w firmie — gospodarka odpadami i efektywnosc energetyczna
e Skuteczne prowadzenie rozmow z dostawcami
e Zarzadzanie relacjami z klientami

Programy szkoleniowe dedykowane Nizszej Kadrze Menedzerskiej:
e Koordynowanie pracy zespotu produkcyjnego
e Budowanie autorytetu wsrod podleghych pracownikow
e Planowanie i organizowanie pracy pracownikom
e Egzekwowanie wyznaczonych zadan
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e Motywowanie pracownikow
e Rozwigzywanie sytuacji trudnych, konfliktowych w zespole

Programy szkoleniowe dedykowane Specjalistom:
e Przekazywanie precyzyjnych informacji
e Skuteczne argumentowanie i przekonywanie do swoich racji
e Nastawienie na klienta wewnetrznego i zewngtrznego
e Zarzadzanie soba w czasie
e Radzenie sobie ze stresem i presjg czasu

Wspdline programy szkoleniowe dedykowane wszystkim uczestnikom projektu:
e Zarzadzanie przeptywem informacji w organizacji
e Budowanie wspotpracy miedzy zespotami/dziatami

Uczestnicy projektu bardzo dobrze ocenili poziom oferowanych przez firme Respect Sp. z 0.0. ustug
szkoleniowych, w szczegdlnosci przygotowanie i kompetencje treneréw oraz uzytecznosci
opracowanego programu szkoleniowego w realizacji zadan na poszczegolnych stanowiskach.

0gdlny poziom satysfakcji ze wspotpracy z firmg Respect zostat oceniony bardzo wysoko.
Rekomendujemy firme Respect jako profesjonalnego partnera w dostarczaniu rozwigzan
szkoleniowych dla biznesu oferujgcego wysokie standardy pracy. Podczas realizacji projektu
szkoleniowego firma Respect wychodzita naprzeciw naszym oczekiwaniom i proponowata konkretne
rozwigzania szkoleniowe. Oferowata takze doradztwo w procesie dziatan poszkoleniowych i wsparcie
merytoryczne w transferze nabytych kompetencji do srodowiska pracy poprzez realizacje zadan
wdrozeniowych.
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