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List Referencyjny

Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. z siedzibg przy ul. Warszawskiej 165, 05-520 Konstancin-Jeziorna
poswiadczaja, ze Spotka Sii Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Al. Niepodlegtosci 69, w wyniku
przeprowadzonego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego na:

»Warsztaty wprowadzajace do proceséw zarzadzania incydentami oraz realizacji wnioskéw”

zrealizowata dla PSE zamowienie, ktérego zakres prac obejmowat:
e analize przekazanej dokumentacji Zamawiajgcego w zakresie procesow ITIL,

e przygotowanie, w oparciu 0 powyzszg analize, zakresu szkolen oraz dedykowanych materiatow
szkoleniowych,
e przeprowadzenie serii szkolen prowadzonych metodg warsztatowa.

W efekcie przeprowadzonych zostato 10 szkolen, w ktérych brato udziat ponad 100 pracownikéw PSE w 5
oddziatach: Bydgoszczy, Katowicach, Poznaniu, Radomiu i Warszawie. Zakres merytoryczny ustug obejmowat:
e obszar zarzadzania ustugami informatycznymi, ze szczeg6inym uwzglednieniem aspektdéw zwigzanych
z zarzgdzaniem incydentami oraz realizacjg wnioskéw,
e role w procesach i funkcje: service desk oraz poszczegdlne grupy wsparcia,
e zarzgdzanie katalogiem ustug,
e elementy zarzgdzania problemami,
e wsparcie narzedziowe w postaci systemu ITSM.

W swojej pracy konsultanci i trenerzy Sii Sp. z 0.0. bazowali na ogoélnie przyjetych Swiatowych standardach i
dobrych praktykach zarzgdzania IT, w tym na: ITIL, ISO2000.

Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. informujg, ze wymieniona ustuga zostata swiadczona z nalezytg
starannosciag, na warunkach i w terminach okreslonych w umowie, a poziom $wiadczonych ustug odpowiadat
potrzebom biznesowym PSE S.A.

Referencja moze by¢ wykorzystywana w postepowaniach przetargowych.
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