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Firma AUTONOMIA CONSULTING Lucyna tawniczak z siedzibg w Lusowie przy ulicy
Wierzbowej 35, od wrzesnia 2010 roku realizowata dla nas Projekt podnoszenia

efektywnosci pracy Dziatu Obstugi Posprzedaznej.

Na projekt ten skladato sie kilku etapdw, takich jak:
1. audyt dla pracownikéw Dziatu Obstugi Posprzedaznej, ktérego celem byto
rozpoznanie przyczyn aktualnej sytuacji i przygotowanie sie do realizacji dziatan
naprawczych.

2. diagnoza wstepna oraz identyfikacja mozliwosci usprawnienia w obszarze obstugi
gwarancyjnej.

3. projektowanie i rozwijanie zmian w procesie obstugi gwarancyjnej.

4. usprawnianie Procesu Sprzedazy Czesci, Akcesoriow i Ustugi Serwisowej poprzez
diagnoze wstepng i identyfikacje mozliwosci usprawnienia.

Projekt prowadzony byt przy pelnym zaangazowaniu ze strony konsultantéw Autonomia
Consultung, ktoérzy wykazali sie dobrym zrozumieniem procesdéw biznesowych naszej Spotki
oraz doswiadczeniem pozwalajacym na aktywne kreowanie i proponowanie rozwigzan
proklienckich.

Nalezy podkresli¢ rowniez profesjonalizm, dobrg organizacje pracy, stosowanie efektywnych
narzedzi oraz wysoki poziom sSwiadczonych ustug, co pozwolito - mimo naturalnego
poczatkowego oporu - w pelni zaangazowac w proces usprawniania wspétpracy dziatu, jego
pracownikow.

Sposéb, w jaki firma Autonomia Consulting wykonata postawione przed nig zadania, pozwala
na wystawienie tej firmie opinii solidnego partnera.
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