Lubin, 04.06.2018

Hotel Europa™*
ul. Miroszowicka 1, 59 - 300 Lubin

Competence - Training & Coaching
Barbara Jaskiewicz

ul. St. Moniuszki 15 lok. 10

59-100 Polkowice

Referencje

Z przyjemnoscig udzielamy rekomendacji firmie Competence z Polkowic, ktora od lipca do listopada
2017 roku realizowata dla pracownikow naszego hotelu cykl nastepujacych szkolen i kursow:

- Kurs ,Dekorowanie potraw i tworzenie dekoracji kulinarnych” (8 godzin dydaktycznych),

- .Sporzadzanie menu na przyjecia okolicznosciowe/tematyczne (wesela, 18-stki, imprezy firmowe,
baby shower)” (8 godzin dydaktycznych),

- Kurs gotowania ,Kuchnia fit, dietetyczna” (10 godzin dydaktycznych),

- Kurs ,Sporzadzanie Sushi” (8 godzin dydaktycznych),

- Kurs ,Barman-Blender - sztuka przygotowania drinkow alkoholowych i bezalkoholowych” (30 godzin
dydaktycznych),

- ,Szkolenie baristyczne - rézne odstony kawy” (8 godzin dydaktycznych),

- ,Profesjonalna obstuga klienta, w tym obstuga klienta trudnego” (16 godzin dydaktycznych),

- Kurs ,Nauka ustugiwania - kelner (zasady serwowania, podawania positkéw, nowoczesne standardy
nakrycia stotu)” (8 godzin dydaktycznych).

Szkolenia zostaly przeprowadzone na bardzo wysokim poziomie merytorycznym przez utytulowanych
specjalistow w swoich fachu, w tym laureatéw prestizowych konkurséw kulinamych i baristycznych.
Kazde z przeprowadzonych szkoleri bylo odpowiedzig na nasze potrzeby. Mate grupy, utytutowana
kadra trenerska z wieloletnim do$wiadczeniem zawodowym, praktyczne zajecia ukierunkowane na
nabycie okreslonych umiejetnosci przelozyly sie wprost na wysokie efekty szkolenia.

Kazda ze szkolonych grup pracowniczych - kucharze, kelnerzy, barmani wykorzystuje w swojgj
codziennej pracy nowe umiejetnosci. Dzigki tym umiejetnosciom jako hotel mozemy doskonalié jakosé
Swiadczonych ustug jak rowniez rozszerzaé ich zakres wprowadzajac do naszej oferty nowe menu.

Wspotpracg z firmg Competence oceniamy celujaco, czemu dajemy wyraz powierzajeg jej realizacje
kolejnych szkolen dla naszych pracownikow w bIeZE}&LI'EI roki kalendarzowym.
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