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dotyczy: referencil dla firmy 4Results Sp. z o.0.
Szanowni Pafistwo,

Potwierdzamy wspdlprace z firmg 4Results Sp. 2 0.0, w okresie od 2014 roku do dnia dzislejszego
w zakresle przeprowadzenla szkoleri:

« Lider 2.0"

« Justin time”

* Jak efektywnie zarzadzaé zespotem®

+  Efektywnosé w stresie”

* Leplej-szybciej-dalej”

+  Efektywnoif osobista”

« . Wdratanle innowac]l w organizac]i”

* .Praca respolowa, kierowanle zespolem dla pracownikéw”
= .Warsztaty dla klerownikdw | Koordynatordw Centrum Kllenta”
«  Wdrokenle wizjl BMA”

= Wplywamy na bezpieczefistwo”

» .Zarzadzanie projektaml Innowacyjnymi®

+ . Innowacyjnosé dia pracownikéw Blura Contact Center*
* .BKS - zarzadzanie nieformalnymi projektam!”

+ _Menedier 2.0 - Modw 111"

= . Personel Branding dla Everest”

»  Zarzgdzanle projektami HR”

= Lider angatujacy w ambime cele”

«  Zarzadzanle zmlang”

«  Warsztaty dia HR"

= _Inslghts Discovery”

= Przekonywanle | wywieranie wphywu”

+ Granle do jednej bramki”

= Praca zespolowa - kierowanie”

« Zarzgdzanie zespolem”

Peecizechay Takled Ubcapieczed Spdlks Akoyinn, Sad Rejorawy @2 mst Wasszawy, X1 Wydnal Gespodarcry, KRS $831, NIP 524 075-10-49,
kxpas rallacowy: B5 357 300 fl ephdcony w catedss,

Pewrsretiiny 2aklad Userpicered na Fyiee Spalia Akevina, S3d Sepontwy gl mal. Warstawy, KT Wydesl Guspodarcry, KRS 30711, MIP 507000 60 %
kagdal rakiadoray: 295 000 000 2 wplstony w edosi ol lana Pawds 11 24, 00-117 Warkrawa, pru.pl, mloSeas: 801 107 102




W okresie dotychczasowe) wspdipracy z PZU firma 4Results Sp. z 0.0. wywigzywala sie ze swoich
zobowigzalh z naleiyta starannodcia, w sposéb satysfakcjonujacy reallzujac warunki umowy.

Referencje wydaje sie jednorazowo na wnlosek firmy 4Results Sp. z 0.0. w celu przedstawienla w
procesie przetargowym organizowanym przez Energa Operator.

Z powaianiem,

(801102102 pzu.pl
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Bank Polski

Warszawa, 2500 2016
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Muorzena Nawiot

Dyrektor Biura Zorzadzonio Wiedzg
PEC Bank Polski

Dotyczy: Polwiei dzenie wspdlprocy 2 firmg 4Results Sp.z o.0.

Sranowni Pofsbwo,

potwierdzam wspolprace z firmg 4Results Sp. z 0.0. w okresie od 2014 roku do dnia dzisiejszeyo
w zakresie realizaci nostepujgeych szkolen:

1. .Lider Angaiujgry” - warsrtaty dlo wyzszej kadry menedzerskie]

2 Sikolenio kotalogowe (Orientacja na Efekty, Wywieranie plywy, Preaywodziwo Wszechsironne, Smarter
Way - system zarzqdzonio efektywnosciq osobistq)
Zorzgdzonie i wsparcie sprzedaiy telefonicznej”
Warsztaly dlo HRBP- opiekundw programu Tolenly”
Kierowanie zespolem sprzedofowym”
JZorzqdzanie przez wyznoczonie celow , udzielonie informacjl zwrotney”
Marszioty dla Kierownikow 2espotéw Multibiznesowych”™
.Obserwocje stanowiskowe dlo Agentow PKO Banku Polskiego™
Kluczowe nowyki liderskie w drodze do wunikow”

. dider zmiany”

. Praywidzlwo w zmianie”
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DYREKIOR BIURA
TARZADEANLA WIEDEA
[l )



GENERALI R 4RESULTS

REFERENCIJE

Firma 4 Results w czasie od czerwca 2013 do marca 2014 r. prowadzita projekt
wdrozeniowo - szkoleniowy dla Generali. Grupa docelowa projektu to kierownictwo
i pracownicy Departamentu Likwidacji Szkéd oraz Departamentu Call Center.

W ramach projektu zrealizowane zostaty:

= Analiza | diagnoza potrzeb (badanie benchmarkingowe, odstuch Roméw
telefonicznych, obserwacja  coachingéw  indywidualnych,  wywiady
z menedierami, focus grupy)

= Warsztaty dla wyiszej kadry zarzgdzajacej

= Warsztaty Kick-off projektu

e Szkolenia dla catej kadry kierowniczej i wszystkich pracownikéw z zakresu
umiejetnosci obstugi Klienta i wdrazania nawykdw zapewniajgcych satysfakcje
Klientow

e Konsultacje indywidualne dla menedzerdw i kierownikow liniowych

Wyzwania, jakie staly przed 4 Results to m.in. :
o przetamanie oporu wobec zmian
s« wdroZenie metod wysokiej jakosci obstugi Klienta
= wdroienie metod zarzadzania satysfakcja Klienta
e - prowadzenie indywidualnego wdroienia narzedzi poznanych na szkoleniach
= przygotowanie menadzeréw do wdroienia zmiany stylu zarzadzania
podlegtymi zespotami

Jestesmy zadowoleni ze wspdipracy firma 4 Results, nasze wspolne dzialania
znaczaco przyczynily sie do poprawy funkcjonowania Generali. Rekomendujemy

4 Results do podobnych projektow.

Kat



