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Wroctaw, dnia 30.07.2014r.

Szanowni Paristwo,

Europejski Instytut Psychologii Biznesu zorganizowat dla firmy Baumit szkolenie na temat:
Budowanie efektywnych relacji z klientami”. Spotkanie dedykowane byto dla Dziatu Obstugi Klienta i
odbyto sie w terminie 20-21.03.2014r.

W opinii uczestnikéw szkolenia, prowadzacy dotozyt wszelkich staran aby zapewni¢ wysoki poziom
merytoryczny.

Omawiane zagadnienia s3 pomocne w budowaniu efektywnych kontaktéw z klientem, gtownie dzieki
poznaniu wiasnych stabosci.

Rekomenduje Europejski Instytut Psychologii Biznesu jako godnego partnera do organizowania
szkolen biznesowych.

o]

Beata Seminowicz
Kierownik Dziatu Obstugi Klienta
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