po

Wronki, 28.02.2017r.

List referencyjny

W styczniu 2017 roku Pan Adam Plucinski reprezentujacy firme szkoleniowo-
doradcza Circinus Training Center przygotowat i realizowat projekt szkoleniowy: ,,Trudne
sytuacje w kontakcie z klientem - jak budowaé dobre relacje i zwiekszy¢ sprzedaz”
w wymiarze 16 godzin dla Pracownikéw firmy Spomasz- Wronki Grupa SFPI Sp. z 0.0.

W trakcie szkolenia Uczestnicy poznali techniki i zasady komunikacji werbalnej
i niewerbalnej, mechanizmy funkcjonowania w trudnych sytuacjach, a takze prze¢wiczyli
efektywne techniki radzenia sobie z trudnymi Klientami i wzmocnili postawg asertywnej
w relacji z Klientami.

Szkolenie zostato bardzo dobrze przyjete i ocenione przez Pracownikow bioracych
w nim udzial. Docenili profesjonalna wiedzg¢ Trenera prowadzacego warsztaty oraz
mozliwosé przecwiczenia jej w praktyce na przyktadach z codziennego zycia zawodowego.

Rekomendujemy wspdiprace z firmg Circinus Training Center jako rzetelnego
i solidnego partnera w zakresie realizacji projektow rozwojowych, ktory wyréznit sie

elastycznoscia w dopasowaniu programu i metod szkoleniowych do naszych potrzeb.
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