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Akademia Rozwoju Kompetencji, w ramach wspétpracy z AgriContact, zrealizowata projekt rozwojowy dziatu call center.
Caty projekt rozpoczat sie 10.06.2016 roku i obejmowat realizacje:

a) Badania potrzeb w formie bezposrednich obserwacji (1 dzier)

b) Warsztatu strategicznego rozwoju i jednomyslnoéci (1 dzier)

¢) Warsztatu szkoleniowego z zakresu ,Technik aktywnej telesprzedazy” (2x2 dni)
d) Warsztatu zarzadzania zespotem w call center (2 dni)

e) Managerskiego coachingu On the Job (2 dni)

Podczas badania potrzeb w formie obserwacji i wywiadéw przeprowadzonych przez Treneréw ARK: Pana Pawta Muzyczyszyna
i Pana Adama Pluciriskiego zapoznano sie z systemem zarzadzania i systemem motywacyjnym, a takze poznano perspektywe
Zarzadzajacych dziatem Call Center. Ponadto Trenerzy ARK przystuchiwali sie pracy konsultantéw telefonicznych, dzieki
czemu przeanalizowali efektywnos¢ prowadzonych rozméw handlowych i zarekomendowali obszary do rozwoju. Efektem
byto zaprojektowanie programu warsztatu szkoleniowego dla telemarketeréw z technik aktywnej telesprzedazy.

Ideg warsztatu jednomysinosci prowadzonego przez Pana Adama Pluciriskiego oraz Pana Macieja Sasina byta analiza potrzeb
oraz oczekiwan wzglgdem projektu rozwojowego Zarzadu, Kadry dyrektorskiej oraz Supervisoréw AgriContact. Poza tym
zapoznano sig z produktami oraz grupg docelowa, do ktorej jest kierowana oferta AgriContact. Warsztat jednomysinosci
zakoriczyt sie wspéinym opracowaniem modelu oraz strategii dziatania.

Kolejnym etapem byta realizacja warsztatu dla telemarketeréw z zakresu , Technik sprzedazy przez telefon”. Szkolenie
prowadzili Trenerzy: Pawet Muzyczyszyn i Adam Pluciriski. Cel, ktéry udato sie osiggna¢ to: wypracowanie standardu
rozmowy telefonicznej z zastosowaniem efektywnych technik sprzedazy, czyli opracowanie konkretnych zwrotéw i
sformutowari przydatnych telemarketerom w realizacji rozméw wedtug nowego standardu, a ponadto rozwoj umiejetnosci
radzenia sobie z obiekcjami klientéw.

Warsztat managerski prowadzony przez Pana Adama Plucifiskiego miat za zadanie poszerzy¢ kompetencje menedzeréw w
zakresie zarzadzania zespotem w call center. Obejmowat zagadnienia z zakresu: motywowania, udzielania informacji
zwrotnej, a takze budowania efektywnego zespotu telemarketerdw.

Ostatnim dziataniem w ramach cyklu rozwojowego byta realizacja Coachingu on The Job przez Pana Adama Plucinskiego.
Celem coachingu byta obserwacja i wsparcie we wprowadzaniu zmiany podczas wdrazania nabytych umiejetnosci w
codzienng praktyke.

Konsultanci Akademii Rozwoju Kompetencji byli profesjonalnie przygotowani merytorycznie, posiadali niezbedne
doswiadczenie, a cykl rozwojowy zostat zrealizowany bardzo rzetelnie. Rozpoczety projekt bedzie kontynuowany w
biezagcym roku. Rekomendujemy firme Akademia Rozwoju Kompetencji jako sprawdzonego partnera biznesowego w
rozwoju organizacji.
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