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Warszawa, 26 patdziemlka 2015.

List referencyjny

Od maja 2014 roku do slerpnia 2015 roku zrealizowaliémy wspéinie z firmg 4Results
Sp. z o.0. projekt zwigzany z efektywnym wdrazaniem zmian.

Projekt byl adresowany do Kierownikéw Projekiéw oraz oséb przygotowujgcych sie do roli agentéw
zmiany, innowatordw i liderdw.

Oczekiwalismy wypracowania trwalych rozwigzar w obszarze wdrazania projekiéw m.in. poprzez
wiasciwe przygotowanie procesu komunikowania planowanych zmian.

Zakres prac projektowych obejmowat:
« dziatania diagnostyczne;
 realizacje 11 dwudniowych szkoleri (ponad 160 oséb) z temalyki zarzgdzanie zmiang.
Podczas  szkoleh  zostala  wykorzystana  nowoczesna gra  symulacyjna
»SysTeams Change® - doskonalgcg umiejgtnoéé skutecznego przeprowadzania ludzi przez

proces zmiany;
* realizacjp 5 dwudniowych (ponad 60 uczestnikéw) szkolet z obszaru komunikacji

w zmianie.

JesteSmy zadowoleni z efektéw wspdipracy z firmg 4Results, rekomendujemy g jako solidnego
| kompetentnego partnera biznesowego.

Aleksandra Dzledzinkiewicz
Klerownik Zespotu Szkoler
Medicover Sp. z 0. o.

tel.: 448 22 582 70 00
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BANEK

REFERENCIE

We wrzeéniu 2014 roku do prac nad wdroteniem wartoéci korporacyjnych i kultury organizacy)ne] Banku
zaprosilismy firmg 4 Results 5p. z 0.0. Naszym celem bylo stworzenie nowego spesobu myflenla | deiatanla,
ktéry powinlen silnle oddzlatywaé na model biznesowy | strategie. Byllémy gotowl na osiagnlecle pozyc]l
wiodacego banku detallznego w naszej kategoril.

CheieliSmy stworzy¢ ,kod”, ktéry trafnle okreéll nasze silne strony, talenty | unikaing pozycje na rynku
oraz wyzwoli w nas energig do zaangatowania sig w budowanie nowej KODowe] rzeczywistotci.

Rytm nasze] wspélpracy wyznaczaly cele blznesowe | cheé zaangaiowania wszystkich pracownlkéw w ich
realizacje. Projekt rozpoczat sie we wrzeéniu 2014 i trwat do maja 2015 roku. Plan dzlatanla obejmowat 3

etapy | adresowany byl do kadry menedzerskiej:
1. Zdefinfowanle | wdroteniu nowego ,KOD-u* dzlatania i my$lenia.

Oczekiwany rezultat: ,Zeby KOD #yl musimy méwi¢ Jezykiem KODu, diiataé zgodnie z KODem
i wykazywa( postawe zgodng z KODem”,

2. KODujemy cele - zarzadzanie przez cele (MBO) — tzn. stawlamy | kaskadujemy cele zgodne z nowym
KOD-em.

Oczekiwany rezultat: Wszystkle cele biznesowe musza byé spéjne z KOD-em.

3. Stworzenle | szybkie wdrotenie Innowacyjnego modelu KDDowe] sprzedaty.
Projekt pllotatowy dotyczyt wybranego produktu bankowego.

Oczekiwany rezultat: Proste narzedzie i metody, z ktérymi mocno identyfikuja sie Doradey — profil
Doradcey zsynchronizowany z prostymi | efektywnymi zachowaniami sprzedatowymi.

Potrzebowallsmy Partnera, ktdry dziekl swojemu doéwiadczeniu, wiedzy | unikatowym narzedziom (m.in.:
modelowl Business Way) pomoze nam trafnie opisaé ,kod” | skutecznie wdrotyé go w czterech kluczowych

obszarach dziatalnoscl naszego Banku,

Na bieigco mierzymy efekty i usprawniamy rozwigzania, rozszerzamy nowy model KODowe] sprzedaty na
pozostale nasze produkty | oferowane rozwigzania. Od pracownikdw i Klientéw otrzymujemy pozytywna
informacjg zwrotng na temat nowej KODowe] teraZniejszosci.

Dzigkt 4Results, ktére towarzyszy nam w te] waine] dla nas zmlanie, poczullémy energie | odwage

do stawiania i realizowania ponadprzecigtnych celéw biznesowych.
-| Gabriela Romanowska

Naczelnik Wydziatu

Bank Pocztowy S.A.

Departament Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi
Wydziat Partnerstwa Biznesowego

tel.: +48 22 32874 18
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MOLY SIHOCHODDW! Liqui Moly Polska Sp. z 0.0. |

Warazawa, 30 wrzeénla 2015r.

LIST REFERENCYJNY

Dia: 4 Results 8p. z o. o. ul. Gegitiil 4 02-804 Warszawa

W dniach 8-9 patdziemika 2015r. pan Piotr Kolmas tj. trener Firmy 4 Results przeprowadzi dia
naszego zespoly sprzedatowego sziolenie sﬁuednz 2.0

Szkolenle zawierato zardwno czedé teoretyeong jak | praktyczne Swiczenis z zakresu stosowania
metody Sprzedaz 2.0,

Szkolenle spowodowala znaczgeq poprawg skutecznosel naszego dzialu sprzedazowego a elementy
Sprzedaty 2.0 wprowadzilmy réwniez do naszej komunikacjl marketingowe].

Tak wige zdecydowanie rekomendujg 4 Results jako doskonaty firme szkoleniows oraz polecam
stosowane przez nich metody | techniki. Ich wdrozenie w zdecydowanym stopniu poprewifo nasz
efektywnods | wemoenito naszg przewags konkurencyjng.
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Urszula Gasior
Wiceprezes Zarzqdu
Dyrektor Finansowy

Opinia po przeprowadzonym projekcie

Firma 4 Resulls zostala wybrana w przetargu jako partner wspicrajacy zespol projektowy
ze strony Grupy Commercial Union powolany w celu wdrozenia systemu Performance
Management.

Wsparcie firmy + Results koncentrowalo si¢ na facilitacji warsztaow i pracy zespolu
projektowego oraz przedstawianiu propozycji rozwiazan i benchmarkow w zakresie metodologii i
zasad  svstemu  Performance  Management.  w szezegdlnosei  stawiania  celow
P powigzania wynikow realizocii calow 7 systemam wynagrodzen.

Jako kierownik projektu mialam okazje bezposrednio wspdlpracowac z firma 4 Results w trakeie
kilku miesigey intensywnej wspolpracy.

To. co wyrdznia 4 Results 1o silna identytikacja 7 celami i sukcesem Klienta. W prakiyce oznacza
to elastyczne dopasowywanic rézaych metod pracy (doradztwo cksperckie, facilitacja pracy
zespolowej, warsztaty. szkolenia, spotkania komunikacyjne) by osiagna¢ zamierzone cele.
Oznacza 1o rowniez wykorzystywanie wicdzy z zakresu zarzadzania zmiana. Krzysztof Pimpicki
udzielil wicle dobrych wskazowek w jaki sposéb pokonywaé naturalne bariery organizacyjne
wystgpujace silnie w pracesach zmian i rozwoju.

Z powazanicm,

fhssite fese

Urszula Gasior
Kierownik Projekiu Performance Management
Wiceprezes Zarzaciu CU Polska TUO S.AL
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