Zadanie wspotfinansowane ze §rodkéw Ministerstwa
Pracy i Polityki Spoleczne;j.
w ramach Programu Wieloletniego
w3enior — WIGOR” na lata 2015-2020

LIST REFERENCYJNY

Niniejszym oswiadczam, iz O$rodek Ksztalcenia ,, VITAL-MED Kus$nierz” w terminie

0d 01.05.2017 r. do 15.05.2017 .

Szkolenie pt. ,, Proces komunikacji z pacjentem geriatryczny w domach dziennego pobytu” .
dla Dziennego Domu ,,Senior-WIGOR™ w Bialobokach

dla klientow indywidualnych/uczestnikéw kursu doksztatcajgcego.
Liczebnos¢ grupy szkoleniowej 10

Tematyka 1 zakres szkolenia :

e Istota procesu komunikowania si¢, cechy i elementy; sposoby porozumiewania sie,
formy i typy komunikowania z pacjentem geriatrycznym.

e Przygotowanie do pracy w obstudze pacjenta/klienta w domach stacjonarnych opieki
geriatrycznej

e Zorientowanie na pacjenta geriatrycznego. Techniki budowania satysfakcji pacjenta.

o Profesjonalny kontakt z pacjentem/ klientem domu opieki (przyjecie, zrozumienie i
pomoc, podtrzymywanie kontaktu).

e Postepowanie w sytuacjach trudnych (trudny pacjent , sposoby radzenia sobie z
trudnym pacjentem, istota negocjacji, sposoby rozwigzywania konfliktow).

e Praca w zespole (sprawne przekazywanie informacji, elementy obstugi pacjenta
geriatrycznego ).

e Wizerunek profesjonalisty — zespotu geriatrycznego - rozpoznanie swych mocnych
stron 1 potencjatu.




ra

e Doskonalenie kompetencji kluczowych w obstudze pacjenta geriatrycznego (techniki
asertywne, techniki komunikowania sig)

Szkolenie zostato przeprowadzone w sposob fachowy i kompetentny, §wiadczacy o duzej
znajomosci problemu i tematyki zasad komunikacji interpersonalnej. Powotani przez
Osrodek Ksztalcenia ,, VITAL-MED Kus$nierz” trenerzy wykazali si¢ szerokg, popartg
praktyka wiedza, stuzac swym do$wiadczeniem oraz profesjonalnym podejsciem
dydaktycznym podczas zajeé¢ warsztatowych.

Szkolenie speknito oczekiwania pracownikow, zarowno pod katem organizacyjnym, jak i
merytorycznym.
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