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Wyzsza Szkota Nauk Humanistycznych i Dziennikarstwa w Poznaniu w terminie od 10 marca 2014 roku do
27 pazdziernika 2014 roku przeprowadzila dla naszej firmy szkolenia: ,Negocjacje jako sposéb zdobywania
umystu Klienta” oraz ,Kreowanie wizerunku Menedzera”. W szkoleniach wzieto udziat 142 pracownikdw
i wspolpracownikow w wigkszosci szczebla menadzerskiego.

Szkolenie ,Negocjacie jako sposob zdobywania umystu Klienta” bylo poswigcone nastepujgcym
zagadnieniom:

e |stota, znaczenie i charakterystyczne cechy negocjacji,

« Etapy przygotowania i przeprowadzenia negocjacji,

= Style negocjaciji,

» Typy negocjacji i negacjatordw,

o BATNA,

+ Rola pytan w negocjacjach,

¢ Techniki ksztaltowania miejsca negocjacji,

« Negocjacje a komunikacja,

« Tworzenie i kreowanie wiasnego wizerunku menedzera/negocjatora,
o Sztuka autoprezentacji i prezentacji (jako narzedzia wykorzystywanego podczas negocjacii),
» Rola argumentacji i wojna psychologiczna w negacjacjach,

» Obrona przed manipulacjg pedczas negocjacii,

e Taktyki i techniki negocjacyjne.

Szkolenie ,Kreowanie wizerunku Menadzera” obejmowato swoim zakresem nastepujgcg merytoryke:

o |[stota porozumiewania sie,

o Wizerunek menadzera jako narzedzie komunikacji z otoczeniem,
¢ Wizerunek a wiasny styl,

e Autoprezentacja jako Swiadome manipulowanie wrazeniem,
e Wizerunek a kamunikacja niewerbalna,

e Zasady kreowania zaufania,

¢ Manipulacja jako narzedzie przekonywania otoczenia,

s Protokot dyplomatyczny a wizerunek menadzera,

» |stota prezentacji i rola prezentera,

e Komunikacja i $rodki komunikowania,

e Przygotowanie prezentacji i wystgpienia publicznego.

Na podstawie wynikow badan ankietowych przeprowadzonych wsréd uczestnikow potwierdzam, ze
szkolenia w pelni spetnity stawiany przez firmg Zabka Polska Sp. z 0.0. cel edukacyjny i zaspokoity potrzeby
uczestnikow. Poziom przygotowania merytorycznego prowadzacego zostat oceniony bardzo wysoko,
w interesujgcy i rzetelny sposob przedstawil zagadnienia zwigzane z realizowanymi tematami.

Doswiadczenie w organizacji szkolen, a takze solidnos¢ i profesjonalizm przy ich realizacji utwierdzajg nas w
przekonaniu, iz Wyzsza Szkota Nauk Humanistycznych i Dziennikarstwa jest godnym polecenia wykonawca
ustug szkoleniowych.
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