REFERENCJE

dla
Wyziszej Szkoly Bankowej

w Toruniu, ul. Mtodziezowa 31a

W okresie od 01.09.2012 do 31.08.2013 Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu
zrealizowala szkolenie, kurs jezykowy oraz doradztwo w ramach projektu ,Nowa jakosc
zarzadzania w firmie Biurfol Sp. z 0.0.” W projekcie wziglo udzial 19 pracownikéw firmy.

Uslugi rozwojowe zostaly zrealizowane w podziale na:

® Szklenia dla kadry zarzadzajacej (m.in. Wyznaczanie celéw zespolowych; Identyfikacja
potencjatu zespotu; Wyznaczanie celéw jako kluczowe zadanie menadzera; Delegowanie
jako zadanie menadzera; motywowanie 1 ocena pracownikow; Coaching)

® Szkolenia dla pracownikéw dzialu handlowego (m.in. negocjacje handlowe; Kreowanie
relacji z klientem oraz badanie potrzeb; Prezentowanie oferty i operowanie jezykiem
korzysci; Radzenie sobie z obiekcjami i finalizowanie sprzedazy)

® Szkolenia wspierajace proces (m.in. Komunikacja w firmie; Zarzadzanie soba w czasie;
Budowanie 1 wspolpraca w zespole)

® Kurs jezyka angielskiego (poziom od A2 do C2)

® Doradztwo
Niniejszym potwierdzamy, iz otganizacja oraz przebieg szkolen realizowanych przez

Wyzsza Szkote Bankowa w Toruniu przebiega bez zarzutu. Rekomendujemy Wyzsza Szkote

Bankowsy jako godnego polecenia partnera.
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