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REFERENCIE

W imieniu Dom-Eke sp. z 0.0. z przyjemnoscia rekomenduje SENSE consulting sp. z o. o.

jako rzetelnego i kompetentnego Partnera w zakresie realizacji ustug rozwojowych.

Z SENSE wspétpracujemy od 2013 roku. W tym czasie zespét trenerdw oraz doradcéw przeprowadzit

liczne dziatania szkoleniowo-doradcze dla naszej Organizacji.

Wspétprace rozpoczeliémy od udziatu w projekcie Akademia Innowacji i Rozwoju. Wéwczas podczas

szkoled otwartych, coachingu menedzerskiego oraz doradztwa uswiadomiliSmy sobie,

ze potrzebujemy dziatan dedykowanych naszej Firmie. Tak powstata idea Programu Rozwoju

Dom-Eko.

Program Rozwoju Dom-Eko rozpoczat sie 17 czerwca 2014 roku i byt realizowany w Poznaniu.

Objat on dziatania o charakterze doradczym:

e ,Poszukiwanie przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa — zdefiniowanie Misji, Wizji

i Unikatowej Wartosci Dom-Eko”. Program realizowany byt metodg Design Thinking. Wzieto
W nim udziat tacznie 12 osdéb reprezentujgcych Dom-Eko, a takie kluczowych Partneréow
Organizacji. Catos$¢ prac trwata 80 godz. (10 dni), roztozonych w czasie na 6 miesiecy (ustuga
trwata od 17 czerwca do 30 listopada 2014 roku).

e Budowa Standardu Obstugi Klienta — obstuga Klienta w Dom-Eko ma by¢ na mistrzowskim
poziomie — narzedziem wspierajgcym ten proces jest SOK — zbudowany wspolnie w gronie
Zarzadu Dom-Eko oraz wszystkich pracownikow. Praca doradcza nad Standardem trwata
tacznie 64 godz. (8 dni) roztozona w czasie na 6 miesiecy (ustuga trwata od 01 stycznia 2015
roku do 31 maja 2015 roku).

Réwnolegle do procesu doradczego toczyty sie w Firmie:
e Grupowe coachingi menedzerskie, ktorymi objeta zostata kadra kierownicza — tacznie
w wymiarze 4 sesji x 4 godz.
e Szkolenia:
o ,Wdrozenie Standardu Obstugi Klienta” w dniu 04 maja 2015 roku
o ,Typy Klientow” w dniu 08 czerwca oraz 19 czerwca 2015 roku
o ,Negocjacje handlowe” w dniu 29 czerwca 2015 roku.

Rekomendujemy wspdtprace z SENSE nie tylko ze wzgledu na profesjonalng kadre, rzetelnie
przygotowane materiaty, opieke nad firmg na kazdym etapie szkolenia czy doradztwa ale przede
wszystkim za indywidulane podejscie do DOM-EKO zaréwno na etapie diagnozy problemu, poprzez
dobranie odpowiednich narzedzi szkoleniowych, jak rowniez zaproponowanie do wspotpracy takich
szkoleniowcow/doradcow/coachdow — by jak najlepiej odpowiedzie¢ na nasze potrzeby.
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