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LIST REFERENCYINY

DR ZDROWIE S.A. z siedzibg w Warszawie, ul Kamionkowska 51; 03-812 Warszawa, za$wiadcza,
iz firma Certes Sp. z 0.0. przeprowadzita dla nas dwa dwuletnie projekty rozwojowe od wrzeénia 2009r.
Do chwili obecnej zrealizowano 208 dni szkoleniowych oraz ustugi doradcze w zakresie stworzenia i
wdrozenia modelu kompetencji i systemu ocen okresowych oraz opracowania strategii Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi dla naszego przedsigbiorstwa.

Firma Certes przeprowadzita cykl 7 szkolen dwudniowych dla 8 grup Farmaceutéw z zakresu:
Autoprezentacji i budowania wizerunku, Skutecznej komunikacji, Profesjonalnej obstugi klienta, Technik
sprzedazy, Negocjacji i doradztwa, Asertywnej obstugi trudnego pacjenta, Merchandisingu oraz cykl 7
szkolenn dwudniowych dla 2 grup kierownikéw aptek z zakresu: Przywddztwa-autoprezentacja,
Wystgpienia publiczne, Budowanie zespotu i komunikacja i role grupowe, Finanse dla nie finansistdw,
Negocjacje, Zarzadzanie zmiang i konfliktem, Planowanie i organizacja czasu pracy, Nowoczesny
menadzer-zarzadzanie wiekiem, coaching i motywacja i merchandisingu - tgcznie 140 dni szkoleniowych.

W trakcie projektu szkoleniowo-doradczego dedykowanego dla kadry kierowniczej biura i aptek firma
Certes stworzyta wspolnie z nami model kompetencji, kryteria oceny kompetencji, procedury
i regulamin Systemu Ocen Okresowych Pracownikéw, narzedzia do oceny, przeprowadzita pilotaz rozméw
oceniajgcych oraz wspierata nas w zakresie systemu informatycznego do oceny. W/w dokumenty byty
tworzone i trenowane podczas warsztatow, ktore byty prowadzone w podziale na 3 grupy szkoleniowe,
srednio ok. 12 os6b w grupie, Tematyka zrealizowanych szkolen: Rola menadzera w strategicznym ZZL,
Zarzgdzanie strategiczne, Zarzgdzanie strategia marketingowg firmy jako wazny element zarzadzania
przedsigbiorstwem, Zarzgdzanie wiedzg i kompetencjami pracownikow, Stworzenie modelu kompetencji,
Systemy ocen okresowych pracownikéw, Rozmowy oceniajace z pracownikami, Zarzadzanie talentami i
rozwojem pracownikow, Rekrutacja i selekcja pracownikéw oparta na modelu kompetencyjnym, System
wynagradzania i motywowania pracownikéw, Komunikacja i promocja systemu ocen wéréd kadry
kierowniczej, Zarzgdzanie srodowiskowe, Warsztaty z projektowania i wdrazania strategii personalnej w
Dr Zdrowie. tacznie przeprowadzono 68 dni szkoleniowych, a doradztwa - 225 godzin.

Zrealizowane zajgcia zostaly przeprowadzone na wysokim poziomie merytorycznym, co pozwolito
na wzbogacenie wiedzy oraz podniesienie kwalifikacji uczestnikow. Szczegélng wartos¢ dla naszej firmy
miato doradztwo HR, ktorego efekty pozwalajg nam skuteczniej zarzadzac zasobami ludzkimi.

Bazujgc na naszych doswiadczeniach polecamy firme Certes Sp. z 0.0. jako profesjonalnego oraz
solidnego partnera biznesowego.
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