Poznan, 03.09.2015r.
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REFERENCJE

Rekomendujemy firme ,Take-out’ Artur Roger z siedzibg w Poznaniu przy ul.Cienistej 4, jako firme
profesjonalnie podchodzacg do realizowanych szkolen, kompetentng, posiadajacg szerokg wiedze oraz
doswiadczenie, ktore pozwalajg na efektywne wsparcie Klienta.

Firma ,Take-out” Artur Roger z siedzibg w Poznaniu przeprowadzita szkolenie dla wtascicieli firmy Ortex Poland
s.c., ktore odbywato sie w okresie: od 8.08.2015r. do 30.08.2015r. z zakresu:

Tytut Liczba godzin

Zaawansowane techniki sprzedazy, jako element wzrostu zyskow w branzy 50h
medycznej.

Powyzsze szkolenie realizowane bylo wedtug programu:

Zakres tematyczny Liczba h

Specyfika grupy docelowej w branzy medycznej — kim jest Twoj klient? f

Techniki efektywnej sprzedazy — podstawy zawodu sprzedawcy.

Metoda SPIN — najnowsza technika sprzedazy

Zroznicowane formy sprzedazy — omoéwienie metod B2B, B2C w kontekscie branzy medycznej.

Sprzedaz komplementarna — jak zwigkszy¢ zysk jednoczesnie zwigkszajac zadowolenie klienta.

Empatia w badaniu potrzeb i odpowiadanie na obiekcje klientéw-pacjentow — jak zrozumie¢
potrzeby klienta
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Wypracowanie standardow obslugi klienta-pacjenta.

Firma ,Take-out” Artur Roger zaprezentowata wysoki poziom swiadczonych usiug oraz stuzyta wsparciem
merytorycznym na kazdym etapie wykonywanego zlecenia.

Z przyjemnoscig rekomendujemy ,Take-out” Artur Roger jako godnego zaufania partnera, swiadczacego usiugi
fachowo i rzetelnie. Caloksztalt przebiegu dotychczasowej wspolpracy pozwala nam postrzegaé firme , Take-out”
Artur Roger jako partnera , ktory traktuje w sposob wtasciwy swoje zobowigzania wobec klienta.

Z powazaniem,




