HOME.PL Szczecin, dnia 11.05.2015 r.
Ul. Zbozowa 4
70-653 Szczecin

REFERENCIE

Firma home.pl po raz kolejny nawigzata wspétprace z firmg Teichert & Partners Psychologia i
Biznes Hubert Teichert majaca swoja siedzibe w Szczecinie, przy ul. ks. J. Poniatowskiego
76B/1-2, w celu przeprowadzenia szkolen i odstuchdw dla pracownikéw naszej firmy.

Zanim firma Teichert & Partners przystapita do realizacji szkolen, jej przedstawiciele
zapoznali si¢ z kulturg organizacyjna firmy oraz dokonali analizy potrzeb szkoleniowych.
Dzieki temu programy szkoleniowe zostaty odpowiednio dobrane
do specyfiki pracy, spetniajac potrzeby i oczekiwania naszej firmy.

Pan Hubert Teichert przeprowadzit dla pracownikow firmy Home.pl cykl szkolen
w iloéci 40 godzin szkoleniowych w terminie 28.02.2015 r. - 25.04.2015 r.

Tematyka szkolen:

¢ Trening interpersonalny, 16 h;

 Psychologiczne aspekty sztuki telefonicznej obstugi klienta w oparciu o Analize
Transakcyjna, 8 h;

* Psychologia komunikowania sig. Komunikacja pakietowa w komunikacji wewnetrznej i
zewnetrznej, 8 h.

* Ja jestem Ok. — Ty jested OK.. Struktura budowania asertywnego kontaktu z
klientem, 8 h;

* Psychologiczne aspekty zarzadzania. Autodiagnoza — jak rozwija¢ potencjat réznych
typow osobowosci w oparciu o Diversity.

Przy realizacji tego projektu, kolejny juz raz, dat sie poznac jako osoba kompetentna,
z ogromng wiedzg i umiejgtnoscig przekazywania jej w sposdb jak najbardziej przyswajalny
przez kazdego z uczestnikdw szkolenia.

Firma Teichert & Partners Psychologia i Biznes Hubert Teichert zaprezentowata sie jako
profesjonalna, rzetelna i godna polecenia dla kazdego, kto ma wysokie wymagania i
oczekiwania w stosunku do poziomu profesjonalizmu firm szkoleniowych.

Z przyjemnoscig i petng odpowiedzialnoscig polecamy wspétprace z firma Teichert & Partners
Psychologia i Biznes Hubert Teichert.
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