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W terminie wrzesien - listopad 2016 roku firma ZAIl Magdalena Robak zrealizowata dla 95 Kierownikéw Kawiarni i 7
Kierownikéw Regionalnych Costa Coffee Polska 11 8-godzinnych warsztatéw ‘By chcieli chcie¢... Step 2.

Warsztaty obejmowaty nastepujaca tematyke:

e Wymiana do$wiadczen ze stosowania wiedzy i umiejetno$ci rozwijanych na plerwszym szkoleniu. Wypracowanie
puli dobrych praktyk dla przysztych menedzerow.

e Przepracowanie konkretnych sytuacji trudnych: Budowani autorytetu. Delegowanie zadan Feedback. Rozmowa
korygujaco-motywujaca. Moderowanie spotkan zespotu.

e Typowa komunikacja menedzerska a komunikacja coachingowa. Praktyka coachingowej rozmowy z pracownikiem
w sytuacji feedbacku i rozwoju. ;

i zostaty zrealizowane w nastepujgcych terminach:

e Kierownicy Kawiarni: 13.09.2016r., 14.09.2016r., 22.09.2016r, 23.09.2016r, 26.09.2016r, 27.09.2016r,,
03.10.2016r., 04.10.2016r.,, 05103.2016r., 17.10.2016T.
e Kierownicy Regionalni: 08.12.2016r.

Warsztaty byty prowadzone przez Magdaleng Robak. Trenerka zastosowata metody aktywizujace (odgrywanie rol, prace
grupowe, symulacje, coaching zespotowy) i oparta ¢wiczenia o realne sytuacje firmowe. Przez caly czas projektu
Uczestnicy mieli dostep do dedykowanej platformy internetowej z materiatami szkoleniowymi i narzedziami
merytorycznymi.

Wspdtpraca z Panig Magdaleng Robak przy realizacji szkolenia uktadata sig¢ bardzo dobrze. Pani Magdalena wykazata
bardzo duze zaangazowanie w proces majacy na celu analize i zrozumienie potrzeb firmy po pierwszym etapie
szkolenia , co pozwolito bardzo dobrze dopasowac program szkoleniowy do oczekiwan zleceniodawcy oraz zostato

docenione i spotkato sie z bardzo pozytywnym odbiorem przez uczestnikow szkolenia.

Podczas prac nad programem oraz podczas samej realizacji szkolenia, Pani Magdalena byta caty czas dostepna i bardzo
szybko odpowiadata na wszelkie zapytania czy uwagi, dzieki czemu wspoétpraca oparta byta na*bardzo szybkiej i
efektywnej komunikacji. Pani Magdalena jest rowniez osobg, ktdra jest bardzo otwarta na wszelki feedback i
jednocze$nie bardzo szybko wprowadza wszelkie poprawki czy sugestie, co tez bardzo mocno przetozyto sie na jako$é¢

samego szkolenia. ' o

Podczas samej realizacji szkolenia Pani Magdalena wykazata sie réwniez niezwykta elastyczno$¢ i umiejetnoscia
dopasowania przebiegu szkolenia w ramach utozonego programu do potrzeb i oczekiwan uczestnikéw. W efekcie
osoby, ktére uczestniczyty w szkoleniu miaty poczucie mocnego speinienia ich oczekiwat, a jednocze$nie my jako
zleceniodawca mieliSmy $wiadomos¢ realizacji petnego programu przygotowanego szkolenia. Jednocze$nie Pani
Magdalena jest osobq, ktéra bardzo trafnie rekomenduje rozwigzania co do przebiegu i realizacji szkolenia i nie zamyka

sig jedynie na sugestie ze strony zleceniodawcy. Tym samym mieliSmy poczucie, Ze faktycznie pracujemy z osobg, ktora
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przede wszystkim stawia jako$¢, warto$¢ i efektywnos¢ szkolenia na pierwszym miejscu jednoczes$nie szanujgc

potrzeby i oczekiwania zleceniodawcy.

Szkolenia zrealizowane przez Panig Magdaleng spotkaty si¢ rowniez z bardzo pozytywnym feedbackiem ze strony
uczestnikow, jak réwniez pozytywnie ocenione zostato wspomniane szkolenie przez bezpos$rednich przetozonych
uczestnikéw szkolenia, ktérzy rowniez mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w warsztatach w celu zapoznania sie z

materiatem i umiejetno$ciami jakie zostaty przekazane ich zespotom.

Najwyzsza jakos¢ wspotpracy oraz realizacji szkolenia zaréwno w naszym odczuciu, jak réwniez uczestnikéw szkolenia
sktonita Nas do kontynuowania dalszej wspétpracy z Panig Magdaleng Robak przy organizacji szeregu kolejnych

szkolen dla Kierownikéw Naszych Kawiarni.
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