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W dniu 2 lutego 2017 roku ZAl Magdalena Robak zrealizowata dla naszej
firmy 8-godzinny warsztat ,Standardy obstugi Klientow”.

Warsztat objgt nastepujgce obszary:

1. Identyfikacja gtéwnych grup Klientow.

2. Opisanie ‘person’ oraz ich oczekiwan w zakresie jakosci ustug.

3. Model luk i kryteria jakosci ustug.

4. Wypracowanie i uporzgdkowanie wspolnych standardéw dziatania.

Z przyjemnoscig stwierdzamy, ze Magdalena Robak wykazata sie duzym
profesjonalizmem, otwartoscig i kreatywnoscig w realizacji szkolenia a jego
tres¢ dostosowana byta do naszych potrzeb. Dzieki réznorodnosci ¢wiczen
oraz duzej wiedzy i doswiadczeniu prowadzacej, warsztat pozwolit na
utrwalenie dotychczasowych umiejetnosci oraz spetnit zaktadane przez nas
cele.
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