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Centrum Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
Regionalny Osrodek Doradztwa Personalnego w Rzeszowie

Rzeszow, 06 luty 2014 r.

Referencje

Centrum Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Regionalny Osrodek Doradztwa Personalnego
w Rzeszowie udziela referencji Panu Ernestowi Graseli jako kompetentnemu
i profesjonalnemu trenerowi.

Pan Ernest Grasela jest pracownikiem Poczty Polskiej S.A., oprécz wykonywania swoich
obowiazkéw zawodowych jest rowniez Trenerem wewnetrznym. Jako Trener przeprowadzit
dla pracownikow naszej Firmy szkolenia z zakresu Profesjonalnej Obstugi Klienta dla
pracownikow sprzedazy bezposredniej oraz szkolenia z zakresu Oceniania i motywowania
pracownikow dla kadry kierownicze;j.

W przeprowadzonych ankietach ewaluacyjnych uczestnicy bardzo wysoko ocenili
prowadzgcego. Przede wszystkim wskazali na umiejetnos¢ nawigzania kontaktu, znajomosc
przedmiotu szkolenia oraz umiejetno$¢ angazowania uczestnikow do aktywnego udziatu
w zajeciach.

Pan Grasela dat sie pozna¢ jako osoba energiczna, komunikatywna, szybko odnajdujaca sie
W nowym otoczeniu i fatwo nawigzujgca kontakty interpersonalne.

Pracujac w naszej firmie bierze udziat w licznych szkoleniach w zakresie podnoszenia
kwalifikacji zawodowych niezbednych do wykonywania powierzonych obowigzkow, ze
szczegolnym uwzglednieniem pracy na stanowisku trenera wewnetrznego.
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