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Kroétka informacja o wizytacji

Wizytacja na Wydziale Ekonomiczno-Informatycznym Wyzszej Szkoty Ekonomii i
Informatyki w Krakowie na kierunku zarzgdzanie odbyta si¢ z inicjatywy Polskiej Komisji
Akredytacyjnej w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki
2012/2013. Wizytacja tego kierunku studiéw odbyta si¢ po raz drugi. Pierwsza ocena jakosci
ksztatcenia na tym kierunku studiéw odbyta si¢ w roku 2007 i zakonczyta wydaniem oceny
pozytywnej (Uchwata Nr 163/2007 Prezydium Panstwowej Komisji Akredytacyjnej z dnia 22
marca 2007 r.).

Obecna wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujaca
procedura oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Wizytacja ta zostala poprzedzona
zapoznaniem si¢ Zespolu Oceniajacego z raportem samooceny przedlozonym przez Uczelnig.
Natomiast raport Zespolu Oceniajacego zostal opracowany na podstawie przedstawionej w
toku wizytacji dokumentacji, hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych prac
dyplomowych oraz zaliczeniowych, wizytacji bazy naukowo-dydaktycznej, a takze spotkan i
rozmow przeprowadzonych z Wiadzami Uczelni i Wydziatu, pracownikami oraz studentami
ocenianego kierunku oraz Radg Patronackg Uczelni.

Zalacznik nr 1 Podstawy prawne oceny jakosci ksztalcenia

Zalacznik nr 2 Szczegolowy harmonogram przeprowadzonej wizytacji

Kryterium 1. Koncepcja rozwoju ocenianego kierunku sformulowana przez jednostke.
1.1)

Uczelnia rozpoczela dziatalnos¢ od prowadzenia ksztalcenia w specjalnosciach
ekonomika i rachunkowos¢ przedsiebiorstw 0oraz inwestycje i nieruchomosci na mocy decyzji
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 czerwca 2000 r. nadajacej uprawnienia do
prowadzenia ksztalcenia na poziomie wyzszych studiow zawodowych. Decyzjg z dnia 11
sierpnia 2004 r. Minister Edukacji Narodowej i1 Sportu dokonat przyporzadkowania
prowadzonej specjalnosci do ocenianego kierunku studidw zarzgdzanie.



Strategia Uczelni zostata zatwierdzona — zgodnie z przepisami ustawy i Statutu
Uczelni — Uchwatg Senatu Nr 2/S/2012 z dnia 2 lutego 2012 r. w sprawie zatwierdzenia
nowej misji i strategii rozwoju uczelni na lata 2012 - 2015. Zwraca si¢ uwage na fakt, iz w
Uchwale tej brak jest okreslenia od kiedy dana uchwata wchodzi w Zycie. Ponadto z uwagi na
fakt, iz Uczelnia jest jednostkq jednowydziatowq wskazane byloby stosowne zamieszczenie
uwagi w tym dokumencie, iz odnosi si¢ on rowniez do Wydziatu Ekonomiczno-
Informatycznego,

Uchwata Senatu w sprawie strategii zostala podjeta juz po decyzji ministra
wiasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego w sprawie utworzenia kierunku zarzqdzanie.

W czasie wizytacji przedstawiono protokoly z posiedzen Senatu wraz z listami
obecnosci w powyzszej sprawie. Procedury zwigzane z utworzeniem kierunku zostaly
zachowane, tj. odbywaty si¢ zgodnie z zapisami w Statucie, po pozytywnym zaopiniowaniu
dokumentéw przez Senat oraz skierowaniu przez Rektora Uczelni stosownego wniosku do
ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego.

Misja uczelni zostata okreslona jako ,,Ksztalcenie kadr, glownie dla potrzeb matej i
Sredniej przedsigbiorczo$ci w sposob odpowiadajacy wysokim standardom jakosci, oparty o
dobrg wspotprace uczelni z otoczeniem zewngtrznym oraz duzy stopien indywidualizacji
studiow 1 elastyczno$ci wzgledem rynku pracy. Absolwenci uczelni sg dobrze przygotowani
zaréwno pod katem praktycznym, jak i do dalszej ustawicznej edukacji, sg kreatywni, zdolni
do pracy zespotowej oraz aktywnos$ci obywatelskiej, takze w srodowisku wielokulturowym”..
W przyjetej przez Senat uczelni strategii podkresla si¢ jednoznacznie, ze jako$¢ ksztatcenia
jest priorytetem rozwojowym uczelni podparta opinig interesariuszy zewnetrznych i
wewngetrznych oraz realizacja europejskich standardow edukacyjnych. Trzeba zaznaczy¢, ze
profil ksztalcenia na Uczelni 1aczacy takie dwa kierunki jak: zarzadzanie oraz informatyka i
ekonometria wpisuje si¢ zarowno w misj¢ 1 strategie Uczelni jak i dobrze laczy postrzeganie
wspotczesnego ksztalcenia w zakresie studiow ekonomicznych. Profesjonalny menedzeryzm
bowiem nie moze istnie¢ bez wspomagania informatycznego i studenci tej Uczelni stykajac
si¢ z kadrg biorgca udziat w procesie dydaktycznym obu tych kierunkéw wynosi¢ moga z
uczelni wyksztalcenie zorientowane na oba kierunki studiow. Koncepcja ksztalcenia na
kierunku zarzadzanie wyraznie nawigzuje do pigciu strategicznych priorytetow uczelni. I tak
priorytet pierwszy tj. potozenie nacisku na nowoczesng wiedz¢ ogolng 1 podstawowgq
odpowiadajaca standardom jakosci i wymogom Krajowych Ram Kwalifikacji stanowigca
podstawe dalszej ustawicznej edukacji jest realizowany poprzez zatrudnianie kadry
akademickiej o znaczacym dorobku naukowym, krajowa i miedzynarodowa wspotprace z
uczelniami wyzszymi troske o wlasciwe zbiory biblioteczne. Drugi priorytet zaklada
tworzenie elastycznych i zindywidualizowanych programéw ksztatcenia specjalno$ciowego,
zardwno pod katem potrzeb rynku pracy jak i zainteresowan studentéw oraz oparcie ich o
rozwigzywanie problemow praktycznych i umiejgtnos¢ pracy zespotowej. Priorytet ten na
kierunku zarzadzanie realizowany jest poprzez uwzglednianie w propozycji ksztatcenia
specjalnosciowego opinii Rady Patronackiej uczelni sktadajacej si¢ z przedstawicieli urzedow
pracy oraz menedzerow sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw, oferowanie specjalnosci
zorientowanych na $rednig 1 mata przedsiebiorczos$¢. Paleta oferowanych specjalno$ci jest
dos¢ szeroka 1 obejmuje: rachunkowos¢ w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, controlling i
zarzadzanie finansami przedsigbiorstw, zarzadzanie 1 obsluga ruchu turystycznego,
psychologia w biznesie, zarzadzanie i marketing w firmie , reklama 1 negocjacje w
zarzadzaniu sprzedaza, inwestycje 1 zarzadzanie nieruchomo$ciami. Tre$ci przedmiotow
specjalnosciowych orientowane sg na S$rednig i malg przedsigbiorczos¢. Zajgcia z
przedmiotdw specjalno$ciowych prowadza nauczyciele akademiccy ze stopniem doktora
posiadajacy udokumentowane doswiadczenie praktyczne a takze przedstawiciele praktyki. Te
dwa priorytety laczone sa poprzez istotne zalozenie w koncepcji ksztalcenia kierunku



zarzadzanie, ktore kladzie nacisk na orientacj¢ umiej¢tnosci absolwentdw na zarzadzanie
wiazka celow a nie na waskie specjalizacje, z uwagi na specyfike sredniego 1 matego biznesu.
Uczelnia prowadzi analize rynku pracy i bada losy absolwentéw. Zespot oceniajacy otrzymat
do wgladu wyniki tych analiz. Priorytet trzeci to: ksztatltowanie przedsigbiorczych i
innowacyjnych postaw przysztych absolwentow uczelni. Priorytet ten na kierunku
zarzadzanie jest realizowany poprzez wprowadzenie przedmiotéw takich jak: Wstep do
kariery 1 ustawicznej edukacji a takze przedmiotéw ukazujacych najnowsze rozwigzania w
sferze zarzadzania . Ponadto zajecia prowadzone sg w firmie symulacyjnej co zbliza
studentow do bezposredniego zapoznania si¢ z warunkami Srodowiska pracy. Biuro Karier
organizuje warsztaty dla studentow w celu nabycie umieje¢tnosci poruszania si¢ na rynku
pracy. Priorytet czwarty to ksztattowanie wlasciwych postaw obywatelskich wérod studentow.
Priorytet ten realizowany jest poprzez wprowadzenie do programu ksztalcenia kierunku
zarzadzanie przedmiotow o tre$ciach humanistycznych a takze umozliwienie studentom
dziatalnosci w organizacjach studenckich, Kotach Naukowych, redagowaniu gazetki
studenckiej SMART.

Priorytet piaty to tworzenie europejskiej przestrzeni rozwoju zawodowego studentow.
Uczelnia tworzy mozliwosci wyjazdow na praktyki i staze zagraniczne ale studenci z tej
mozliwosci korzystajag w bardzo skromnym wymiarze, co wynika mi¢dzy innymi z dominacji
niestacjonarnego trybu studiowania. Zatem potrzebna jest intensyfikacja dzialan w celu
zwigkszenia internacjonalizacji ksztatcenia.

Koncepcja ksztalcenia zaktada orientacje ksztatcenia na potrzeby sredniego i matego
biznesu co nalezy uzna¢ za zasadne w $wietle profilu uczelni z jednej strony i rynku
edukacyjnego Krakowa i okolic z drugiej strony. Dzialania takie potwierdza spotkanie
zespolu oceniajgcego z Rada Patronacka. Na podstawie wypowiedzi czlonkow Rady
Patronackiej mozna uznaé, ze uczelnia wspélpracuje z Rada a jej opinie maja istotne
znaczenie w podejmowaniu decyzji odnosnie koncepcji ksztalcenia. Konsultowane jest
powotywanie nowych specjalnosci ksztalcenia, udzial praktykow w ksztalceniu 1 tp..
Obowigzujaca na kierunku zarzadzanie 4 tygodniowa praktyka z pewnosciag wspomaga
zaktadang koncepcje ksztalcenia . Koncepcja ksztalcenia uwzglednia ponadto wymogi
wynikajace z rozporzadzenia Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5.10.2011 roku.

Mozna uzna¢ ze koncepcja ksztalcenia jest innowacyjna poprzez realizacje
wymienionych priorytetow strategicznych Uczelni , stosowanie metod ksztatceni a zblizonych
do warunkow $rodowiska pracy (firma symulacyjna) a takze elastyczna, gdyz student ma
mozliwo$ci wyboru specjalnosci 1 przedmiotow, seminaridow dyplomowych, tematow do
opracowania na prowadzonych konwersatoriach, co potwierdzita wizytacja. Koncepcja
kierunku ponadto zaklada przygotowanie absolwentow umiejacych wypetlia¢ zadania
tworzace wigzke celow a wiec na przyklad taczace rozwigzywanie 1 wspomaganie problemow
zarzadczych 1 informatycznych gdyz mata przedsigbiorczo$¢ na takich specjalistow oczekuje.
ZespOt oceniajgcy uwaza, iz jest to wilasciwe zatozenie ale wymagajgce opracowania
specyficznego sposobu weryfikacji umiejg¢tnosci studentow zorientowanych na zarzadzanie
wigzka zadan w matlej 1 Sredniej firmie 1 powinno by¢ konsekwentnie realizowane poprzez
wiasciwy dobor form i metod ksztatcenia.

1.2)

Koncepcja ksztatcenia dla kierunku zarzgdzanie zostala okreslona przy udziale
zardbwno interesariuszy wewnetrznych jak zewnetrznych. Przeglad protokotéw posiedzen
Komisji ds. jakosci ksztalcenia, Rady Wydzialu, Kolegium dziekanskiego 1 Kolegium
rektorskiego oraz Rady Patronackiej pozwala uznaé, ze priorytety ksztalcenia a przede
wszystkim efekty ksztalcenia podlegaly procesowi opiniowania, konsultacji 1 szerokiej
dyskusji. Rowniez interesariusze zewngtrzni to jest Rada Patronacka skladajaca si¢ z



przedstawicieli przedsiebiorstw Krakowa w tym absolwentdow Uczelni uczestniczyla w
okreslaniu efektow ksztalcenia oraz budowania oferty ksztalcenia specjalnosciowego.
Protokoty posiedzen Rady Patronackiej potwierdzajg proces opiniowania efektow ksztalcenia
a takze ich budowania. Uwagi wniesione przez Rad¢ Patronacka zostaly uwzglednione w
zdefiniowanych efektach ksztatcenia.

Plany studiow i programy ksztalcenia byly przedmiotem obrad Senatu, w ktérych
uczestniczyli studenci. Wszystkie zmiany w planach studiéw i1 programach ksztalcenia
wynikajace ze zmian w przepisach prawa (tj. np. dostosowanie planéw 1 programow do
obowigzujacych standardéw ksztalcenia, utworzenie nowych specjalnosci), a takze
doskonalenia procesu ksztalcenia do zmieniajgcych si¢ potrzeb wewnetrznych odbywajg si¢
zgodnie z przyjeta w Uczelni procedura, tj. przez Senat.

Uchwatg nr 7/S/2012 z dnia 8 lutego 2012 r. Senat zatwierdzit wytyczne w zakresie
opracowania programow studiow i systemu ESCT zgodnie Krajowymi Ramami Kwalifikacji,
natomiast Uchwalg nr 14/S/2012 z dnia 25 kwietnia 2012 r. Senat zatwierdzil nowy program
studiow 1 struktury ECTS dla ocenianego kierunku studiow zgodnie Krajowymi Ramami
Kwalifikacji .

Udziat interesariuszy wewnetrznych w procesie ustalania koncepcji procesu
ksztalcenia na Uczelni jest znaczacy. Studenci wplywaja na koncepcje ksztalcenia
bezposrednio przez proces wypetniania ankiet dydaktycznych, a takze posrednio poprzez
swoich przedstawicieli w organach wewnetrznych (m.in. w Komisji ds. jakosci dydaktyki).
Wiadze Wydziatu 1 Uczelni bardzo wyraznie postawily na wspolprace ze studentami i
pracodawcami w procesach ustalania koncepcji ksztatcenia. Nalezy bardzo wysoko ocenic¢
wspoOtprace merytoryczng na ptaszczyznie studenci — Uczelnia. Uczelniana Rada Samorzadu
Studentéw formutuje opinie dotyczace nowych koncepcji ksztalcenia, a kazda zmiana w
programach nauczania jest wprowadzana w porozumieniu z samorzadem (co potwierdzaja
uchwaty Uczelnianej Rady Samorzadu Studentow).

Szeroki udzial przedstawicieli interesariuszy wewnetrznych 1 zewngtrznych w
opracowaniu efektow ksztalcenia pozwolil na uwzglgdnienie z jednej strony potencjatu
uczelni, a z drugiej potrzeb zglaszanych przez rynek pracy.

Ocena koncowa 1 kryterium ogolnego: wyrdzniajaco
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

1.1) Koncepcja ksztalcenia na Kierunku zarzadzanie wpisuje si¢ w misje¢ Uczelni oraz jej
strategie rozwoju poprzez realizacje pieciu zasadniczych priorytetow strategicznych w
tym orientacj¢ na jakoS¢ ksztalcenia

1.2) W okreslaniu koncepcji ksztalcenia a takze efektow ksztalcenia biora udzial: kadra
akademicka, studenci, przedstawiciele rynku pracy skupieni w Radzie Patronackiej
Uczelni. Uczelnia dobrze wykorzystuje mozliwosci wspolpracy z interesariuszami
wewnetrznymi. Koncepcje zglaszane przez studentow sa rzetelnie rozpatrywane na
posiedzeniach organow odpowiedzialnych za ustalenie koncepcji ksztalcenia.

Kryterium 2. Spdjnos¢ opracowanego i stosowanego w jednostce opisu zakladanych
celow i efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku oraz system potwierdzajacy ich
osiaganie

2.1)



Na ocenianym kierunku studiow (Zarzadzanie) uczelnia prowadzi ksztalcenie na
studiach pierwszego stopnia w ramach profilu ogélnoakademickiego. Efekty ksztalcenia dla
cyklu ksztatcenia rozpoczetego w roku akademickim 2012/2013 zostaty okreslone Uchwalg
Senatu nr 3/2012 z dnia 8.02.2012 r. w sprawie zatwierdzenia okreslonych efektow
ksztalcenia dla kierunku Zarzadzanie oraz zaopiniowane przez samorzad studentow Uchwala
RUSS nr 1/RUSS/2012 z dnia 3.02.2013 r. wyrazenie opinii w sprawie okreslonych efektow
ksztatcenia dla kierunku Zarzgdzanie. Program studiéw na ocenianym kierunku zostat
zatwierdzony Uchwala Senatu nr 14/S/2012 z dnia 25 kwietnia 2012 r. w sprawie
zatwierdzenia nowego programu studidéw i struktury ECTS dla kierunku Zarzadzanie zgodnie
z KRK.

Oceniany kierunek studiow zostat zakwalifikowany do obszaru ksztatcenia w zakresie
nauk spotecznych. Kierunkowe efekty ksztalcenia okreslone przez Senat w powotlanej
powyzej Uchwale zostaly odniesione zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2.11.2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla
Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. Nr. 253, poz. 1520) do efektéw ksztatcenia przyjetych dla
tego obszaru dla studiow o profilu ogoélnoakademickim. W zakresie wiedzy zostalo
sformutowanych 17 efektow kierunkowych z odniesieniem kazdego z nich do od jednego do
czterech efektow obszarowych. W zakresie umiejetnosci przyjeto 14 efektow kierunkowych
przyporzadkowujac kazdy z nich réwniez do od jednego do czterech efektow obszarowych.
W zakresie kompetencji spotecznych uczelnia przyjela na ocenianym kierunku 7 efektow
kierunkowych przyporzadkowujac kazdy do od jednego do dwoch efektow obszarowych.

Dla wygasajacego-standardowego cyklu ksztatlcenia Uczelnia opracowata dla
ocenianego kierunku studiow jako efekty ksztalcenia syntetycznie ujeta sylwetke absolwenta.
Wyraza ona kwintesencj¢ wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych okreslajacych
kwalifikacje osoby konczacej studia z uwzglednieniem poziomu kierunku i specjalnosci .

Nastepnym elementem  koncepcji ksztatcenia sg szczegdtowe efekty ksztalcenia.
Opracowano je dla wszystkich przedmiotow i umieszczono w ich sylabusach.. W ramach
kazdego z przedmiotéw przyjeto kilka efektow szczegotowych odnoszac kazdy z nich do
efektow kierunkowych w zakresie wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych.
Sformutowano takze efekty dla przedmiotow do wyboru. Efekty kierunkowe, specjalnosciowe
1 przedmiotowe okreslone dla ocenianego kierunku studiow spetniaja wymagania
formulowane dla obszaru nauk spotecznych, w dziedzinie nauk ekonomicznych, w
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, z ktora jest zwigzany Kierunek studiow. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze efekty ksztalcenia zostaly ujete odpowiednio szeroko, gdyz uwzgledniaja w
niezbednym zakresie takze wiedz¢ z zakresu dyscyplin pokrewnych, a w szczegdlnosci
ekonomii, psychologii, socjologii, politologii i prawa. Odpowiadaja one przyjete] przez
Uczelni¢ koncepcji rozwoju kierunku wywodzacej si¢ z misji WSEI, ktora zaktada
przekazywanie nowoczesnej wiedzy ogolne;j 1 podstawowej, tworzenie
zindywidualizowanych programoéw ksztatcenia specjalno$ciowego dostosowanych do potrzeb
rynku pracy, ksztaltowanie przedsigbiorczych 1 innowacyjnych postaw, pobudzanie
aktywnosci obywatelskiej i wrazliwosci spotecznej, tworzenie europejskiej przestrzeni
rozwoju zawodowego.

Szczegotowe —przedmiotowe efekty ksztalcenia  dobrze nawigzuja do okreslonej
sylwetki absolwenta .

Sformutowano efekty ksztalcenia dla praktyk zawodowych , ktére odnosza si¢
wyraznie do efektow kierunkowych i1 obszarowych w zakresie zakladanych umiejetnosci.
Okreslono sposob ich uzyskania i potwierdzenia. Uczelnia prawidlowo okreslita cel praktyk
wskazujac, ze powinny one przyczyni¢ si¢ do poszerzania wiedzy zdobytej w trakcie studiow
oraz jej wykorzystania do ksztaltowania umiej¢tnosci praktycznych niezbednych do



wykonywania zawodu. Uczelnia przyjmujac dla ocenianego kierunku studiow profil
ogolnoakademicki uwzglednita jednak jednoczesnie w koncepcji ksztalcenia potrzebe nadania
studiom w odpowiednim zakresie charakteru aplikacyjnego co znajduje ujgcie w efektach
kierunkowych odnoszacych si¢ do umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych oraz w efektach
przedmiotowych akcentujagcych nabywanie odpowiednich umiej¢tnosci w tym umiejetnosci
zarzadzania wigzka celow .

. Efekty ksztalcenia sg og6lnie dostepne na stronie internetowej uczelni oraz w Wirtualnym
Dziekanacie.

W odniesieniu do omawianego kryterium nie sformutowano w ramach poprzedniej
oceny uwag i zalecen.

2.2)

Opracowane dla kierunku zarzadzanie prowadzonego na Wydziale Ekonomiczno-
Informatycznym WSEI kierunkowe 1 przedmiotowe efekty ksztatcenia zostaty sformutowane
W sposob merytorycznie poprawny i przystepny dla studentow jak i kandydatow na studia.
Ocene ich realizacji ulatwia syntetyczny sposob ujecia oraz wskazanie powigzan
zachodzacych pomiedzy efektami szczegdélowymi i kierunkowymi. Ponadto nalezy wskazac,
ze w sylabusach przedmiotéw sformulowano cele ksztatcenia dla kazdego z przedmiotdw,
okreslono formy prowadzenia zaje¢, podano metody dydaktyczne oraz sposoby weryfikacji
wiedzy 1 umiejetnosci studentéw. Co jest istotne dla zapewnienia sprawdzalnosci efektow
ksztalcenia, w sylabusach przedmiotow okreslono, jakie sa wymagania wstepne zwigzane z
przystapieniem do ich realizacji. Podanie w programach ksztatcenia tych wszystkich
elementow procesu ksztalcenia w ich wzajemnych powigzaniach pozwala na stwierdzenie, ze
Uczelnia zadbata o stworzenie mozliwosci sprawdzenia realizacji efektow ksztatcenia.

W odniesieniu do omawianego kryterium nie sformutowano w ramach poprzedniej
oceny uwag i zalecen.

2.3)

Koncepcja ksztatcenia na kierunku zarzadzanie oparta zostata na powigzaniu celéw i
szczegotowych efektow ksztatcenia z efektami kierunkowymi co umozliwia realizacje
efektow  kierunkowych poprzez efekty przedmiotowe. Liczba celéw przyjetych dla
poszczegbdlnych przedmiotéw wynosi najczesciej] od 3 do 6. Cele te okreslone sg w sposdb
merytorycznie poprawny. Szczegotowe efekty ksztalcenia sa odpowiednio rozbudowane pod
wzgledem tresci i sktadajg si¢ dla poszczegolnych przedmiotow z 3-6 efektow. Taki zakres
przyjetych celow i efektow ksztatcenia umozliwia ich osigganie.

Przedstawiona konstrukcja ksztatcenia jest prawidtowa i zapewnia w niezbednym
zakresie warunki do realizacji kierunkowych efektow ksztalcenia poprzez realizacje celow 1
szczegotowych efektow ksztalcenia. Efekty przedmiotowe rozwijaja 1 uszczegotawiajg efekty
kierunkowe a w cyklu standardowym nawigzuja $cisle do sylwetki absolwenta. Wszystkie te
elementy sg ze sobg w odpowiedni sposdb powigzane tworzac spojng koncepcje.

Taka operacjonalizacja procesu ksztalcenia daje podstawy do stwierdzenia, ze w
odniesieniu do ocenianego Kierunku studiow istnieje mozliwo$¢ osiagniecia kierunkowych
efektow ksztalcenia poprzez realizacj¢ celow i przedmiotowych efektow ksztalcenia.
Wszystkie te elementy majg odpowiednig strukture i s3 ze sobg w odpowiedni sposob
powigzane.



Podstawowe rozwigzanie dotyczace weryfikacji efektow ksztalcenia zawarte sg w
Regulaminie studiéw przyjetym Uchwalg Senatu nr 13/S/2012 z dnia 14.03.2012 r. w sprawie
zmian w regulaminie studiéw. Regulacja ta ma charakter kompleksowy i obejmuje wszystkie
niezbedne elementy zwigzane w szczegolnosci z weryfikacja 1 oceng postepow studentow w
nauce.

Dokumentacja toku studidow zwigzana z potwierdzeniem uzyskania przez studenta
zakladanych efektow ksztatlcenia 1 kwalifikacji, tj. protokoty egzaminacyjne, karty
okresowych osiagni¢¢ studenta, dyplomy oraz suplementy prowadzona jest prawidtowo.

Przechowywanie efektow ksztalcenia. W Wyzszej Szkole Ekonomii i Informatyki w
Krakowie obowiazuja zapisy ,Instrukcji kancelaryjnej”, stanowigcej zatgcznik do
Zarzadzenia Kanclerza nr 1/IV/2013 z dnia 18 kwietnia 2013 r., ktérej celem jest ustalenie
zasad postgpowania, majacych zapewni¢ sprawne 1 szybkie wykonywane czynnosci
kancelaryjnych. Instrukcja ta okresla zasady przechowywania i postepowania z aktami w toku
biezgcej pracy w komorkach organizacyjnych.

Po uplywie okresu przechowywania, akta przekazywanie sg do archiwum
uczelnianego na podstawie spisu zdawczo-odbiorczego, sporzadzonego zgodnie z
oznaczeniem przewidzianym w instrukcji oraz zgodnie z okreslonymi w niej symbolami.
Natomiast Zarzgdzeniem Dziekana nr 3/2009 z dnia 6 kwietnia 2009 r. w sprawie
przechowywania pisemnych prac egzaminacyjnych i zaliczeniowych okreslono sposob
archiwizacji dokumentacji zwigzanej z realizacja zaje¢ dydaktycznych i gromadzeniem
dokumentacji potwierdzajacej uzyskanie zaktadanych efektow ksztatcenia. W Uczelnie prace
te przechowywane sg przez okres 1 roku.

Okresem zaliczeniowym w uczelni jest semestr. Regulamin przewiduje jako formy
zaliczania przedmiotow egzaminy, zaliczenia z oceng i zaliczenia bez oceny. Forma
zaliczenia przedmiotu jest okres§lona w programie studidow danego kierunku. Egzaminy
odbywaja si¢ w sesjach egzaminacyjnych. Student ma prawo do poprawkowego terminu
zaliczenia 1 dwéch egzamindw poprawkowych, a takze do wystgpienia o zaliczenie badz
egzamin komisyjny. W uczelni stosowana jest tradycyjna skala ocen.

Warunkiem zaliczenia semestru jest uzyskanie zaliczen wszystkich zaj¢¢, zdanie
wszystkich egzaminéw przewidzianych na dany semestr oraz uzyskanie wymaganej liczby
punktow ECTS. Zaliczenie semestru jest warunkiem uzyskania wpisu na nastgpny semestr.
Student moze ubiega¢ si¢ o warunkowy wpis na kolejny semestr. Dany semestr moze by¢
powtarzany dwa razy.

Zasady 1 warunki odnoszace si¢ do oceny prac dyplomowych 1 egzaminu
dyplomowego okreslone zostalty w Regulaminie studiow oraz Uchwale Senatu nr 37/S/2011
w sprawie zatwierdzenia zmian w Regulaminie przygotowania i obrony pracy dyplomowej.
Nad prawidlowym funkcjonowaniem procesu dyplomowania czuwa powotana zarzadzeniem
Dziekana Komisja ds. dyplomowania. Do jej zadan nalezy w szczegdlnos$ci analiza i ocena
funkcjonowania systemu dyplomowania, opiniowanie tematyki prac dyplomowych z punktu
widzenia ich zgodnosci z kierunkiem studiéw 1 kwalifikacjami promotoréw, wyrazanie opinii
1 formutowanie wnioskéw odnosnie zmian w systemie dyplomowania.

Zgodnie z obowigzujagcymi w uczelni procedurami praca dyplomowa jest oceniana
przez promotora i recenzenta z zastosowaniem ujednoliconych formularzy, ktore zawieraja
odpowiedni zestaw pytan. Prace dyplomowe sg sprawdzane w systemie antyplagiatowym.
Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym i odbywa si¢ przed komisja powotang przez
dziekana. W jej sktad wchodzg dziekan badz osoba przez niego upowazniona, jako
przewodniczacy oraz promotor i recenzent. Na egzaminie dyplomant odpowiada na pytania z
zakresu zagadnien odnoszacych si¢ do kierunku studidw oraz specjalnos$ci studiow w zakresie
ustalonym przez senat oraz pytania odnoszace si¢ do problematyki pracy dyplomowe;.



Ostateczny wynik ze studiow okreslany jest jako $rednia wazona $redniej ocen ze studiow
(waga %) oraz ocen z pracy dyplomowej i z egzaminu dyplomowego (po '4). Ostateczny
wynik jest wyrownywany do pelnej oceny i jest ustalany w ramach przyjetych w Regulaminie
granic Sredniej ocen.

Opisane regulacje tworza odpowiednie podstawy do weryfikacji realizacji efektow
ksztalcenia w odniesieniu do procesu dyplomowania.

Szczegblowe wymagania dotyczace weryfikacji zakladanych efektéw ksztatcenia
okreSlone zostaly w sylabusach przedmiotoéw. Dokumenty te sg zatwierdzane przez
kierownikow zaktadow, dziekana a nastepnie wraz z planami studiow przez Senat Uczelni.
Sylabus okre$la sposob pomiaru osiagnigcia efektéw ksztatcenia w formie tabelarycznej
zestawiajacej odniesienie dla kazdego z przyjetych dla danego przedmiotu szczegdélowego
efektu ksztalcenia wagi procentowej osiggnie¢cia danego efektu w ostatecznej ocenie oraz
skale stopnia realizacji efektu wyceniong w stosowanej w uczelni skali ocen (od 3,0 do 5,0).
Przyjete w uczelni kryteria ocen i1 sposob ich prezentacji pozwalajg na bardzo przejrzyste
formulowanie wymagan i okre$lenie stopnia ich realizacji.

Oceny weryfikacji efektow ksztalcenia osigganych na praktykach zawodowych
dokonuje opiekun praktyki. Zaliczenia praktyki na podstawie przygotowanych dokumentow
dokonuje Dziekan Wydziatu. Studenci studiow niestacjonarnych, ktérzy maja staz pracy nie
krotszy niz wymagany okres praktyki i wykonuja prace zgodng z profilem studiéw moga
ubiegac si¢ o zaliczenie praktyki na podstawie wykonywanej pracy.

Uczelnia nie prowadzi na ocenianym kierunku studiow ksztatcenia na odlegtosc.

Odsiew na ocenianym kierunku studiow, ujmowany przez uczelni¢ w statystykach
tacznie z odpadem, jest stosunkowo wysoki. Na studiach stacjonarnych w roku akademickim
2010/2011 wyniost 37,5 %, w roku akademickim 2011/2012 uksztaltowat si¢ na poziomie
18,8 %, a w roku akademickim 2012/2013 wyniost 23,1 %. Na studiach niestacjonarnych w
analogicznych latach wskazniki odsiewu ksztattowaty si¢ w nastepujacy sposob: 25,9 %, 25,5
% i 22,9 %. Uczelnia jako gtowne powody odsiewu wskazuje: niepodjecie nauki w wyniku
przyjecia na inng uczelni¢, rezygnacja ze studiow, niemozno$¢ sprostania wymogom
stawianym w ramach zaliczef i egzaminéw oraz nieztozenie w terminie pracy dyplomowe;.
Wazng przyczyna odsiewu na studiach niestacjonarnych sg trudnosci w pogodzeniu nauki z
praca zawodowa.

Efekty ksztalcenia dla kierunku zarzadzanie oraz sposoby ich weryfikacji sg dostepne
dla studentow na stronie internetowej uczelni oraz w Wirtualnym Dziekanacie ( szczegdtowe
informacje zawierajg: sylabusy przedmiotow oraz Regulamin studiow a takze wewnetrzny
system zapewniania jakosci ksztatcenia).

W podsumowaniu mozna stwierdzi¢ ,iz Uczelnia wprowadzita i stosuje szczegotowo
opisany i sprawny system oceny efektow ksztatcenia, ktory pozwala na wlasciwa weryfikacje
zaktadanych celow ksztalcenia. Obejmuje on wszystkie elementy 1 etapy procesu ksztatcenia.
Informacje na temat systemu sa w petni dostgpne dla zainteresowanych podmiotow.

W ramach poprzedniej oceny PKA w odniesieniu do ocenianego w ramach niniejszego
kryterium obszaru ksztalcenia wskazano na konieczno$¢ upowszechnienia wsrdéd promotorow
odpowiednich standardéw dyplomowania. Zalecenie to zostalo zrealizowane przez
wprowadzenie zasad przygotowania prac dyplomowych w Uchwale Senatu nr 37/S/2011 w
sprawie zatwierdzenia zmian w Regulaminie przygotowania i obrony pracy dyplomowej. Dla
zapewnienia lepszego nadzoru nad procesem dyplomowania powotano komisje ds.
dyplomowania.

2.4)



Uczelnia monitoruje kariery absolwentow na rynku pracy w drodze badan
ankietowych. Stosowana jest ankieta pocztowa z opcja wypelnienia jej online na stronie
internetowej uczelni. Ankieta sktada si¢ z 11 pytan, w wigkszosci otwartych. Dotychczas
przeprowadzono badania ankietowe w odniesieniu do absolwentéw rocznikow 2005/2006 i
2007/2008. Informacje uzyskane z badan losow absolwentoOw 1 ich opinie na temat procesu
ksztalcenia wykorzystywane byly do wprowadzenia zmian w ramach oferty ksztatcenia oraz
lepszego dostosowania programu ksztatcenia do wymagan stawianych przez pracodawcow.

Dodatkowa mozliwos¢ korzystania z opinii absolwentow stwarza udziat takich osob w
Radzie Patronackiej Uczelni oraz dziatalno$¢ Rady Klubu Absolwenta.

Nalezy takze wskazaé, ze WSEI wspotpracuje z Wojewoddzkim Urzgdem Pracy w
Krakowie w zakresie integracji badan losow absolwentow w skali regionalnej. Efektem tej
integracji ma by¢ opracowanie jednolitego zestawu pytan kierowanych do absolwentow przez
wszystkie uczelnie dzialajace w regionie. Przewiduje si¢ wykorzystanie wynikéw tych badan
do ksztaltowania z jednej strony regionalnej polityki zatrudnienia a z drugiej dostosowania
ofert programowych uczelni do potrzeb zgtaszanych przez pracodawcow.

Zalacznik nr 4 Ocena losowo wybranych prac etapowych oraz dyplomowych
W oparciu o ocenione prace etapowe mozna sformutowac¢ nastepujace uwagi ogélne:

1. Czgs¢ prac nie jest wykonywana na przygotowanych przez prowadzacego
formularzach zawierajacych informacje o nazwie kierunku, roku i formie studiow,
przedmiocie, roku i semestrze badz odpowiednio opisana na stronie tytutowej przez
studenta. Prace te sporzadzane sa na luznych kartkach.

2. Na czeéci prac nie ma $ladow ich sprawdzenia, poprawek, uwag itp., a jedynie jest
wystawiona ocena.

W odniesieniu do prac dyplomowych mozna sformulowa¢ nastepujace uwagi ogolne:

1. Prace dyplomowe zawieraja cze$¢ o charakterze teoretycznym, w formie stosunkowo
obszernej analizy opisowej dokonanej na podstawie literatury przedmiotu i innych
zrodel wtornych oraz czgs¢ empiryczng stanowigca wynik badan wlasnych autora w
oparciu o przyklad wybranego podmiotu gospodarczego badz instytucji. Czesci
empiryczne prac s3 w wielu pracach zbyt skrotowo ujete.

2. Prace dyplomowe odpowiadaja wymogom formalnym, a promotor i recenzent w
swoich opiniach zwracaja uwage na ewentualne btedy.

Ocena koncowa 2 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

2.1) Efekty ksztalcenia przyjete dla ocenianego kierunku studiow sa w pelni zgodne z
wymogami KRK i odpowiadaja koncepcji rozwoju kierunku studiow. Efekty te, jako
przewidziane dla Kkierunku o profilu ogdlnoakademickim spelniaja wymagania
sformulowane dla obszaru nauk spolecznych Sylwetka absolwenta  kierunku
zarzadzanie dla wygasajacego cyklu ksztalcenia jest zgodna ze standardami ksztalcenia.

2.2) Efekty ksztalcenia dla ocenianego kierunku studiow sa sformulowane w sposéb
zrozumialy i istnieje mozliwos$¢ sprawdzenia ich realizacji.

2.3) W uczelni stosowany jest przejrzysty system oceny efektow ksztalcenia. Umozliwia
on wlasciwa weryfikacje zakladanych celow i ocene¢ osiagniecia efektow ksztalcenia na



kazdym jego etapie. System oceny jest w niezbednym zakresie upowszechniony i
dostepny dla studentow .

2.4) Uczelnia monitoruje kariery swoich absolwentéw na rynku pracy. Uzyskane na ten
temat informacje sa wykorzystywane do doskonalenia jakosci procesu ksztalcenia.

Kryterium 3. Program studiéw umozliwia osiagniecie zakladanych efektow ksztalcenia
3.1)

Program ksztalcenia na kierunku zarzadzanie formutuje dla kazdego z przedmiotow
cele 1 efekty ksztatcenia. Sg one okreslone w ramach sporzadzonych dla nich sylabusow. Cele
i efekty ksztatcenia znajduja odpowiednie powigzanie z treSciami programowymi i metodami
dydaktycznymi przewidzianymi dla danych zaje¢. Wigzki celow sg odpowiednio
rozbudowane i dostosowane do charakteru przedmiotu i przeznaczonej dla niego liczby
godzin zaje¢ dydaktycznych. Analiza sylabuséw pozwala na stwierdzenie, ze nabycie wiedzy
objetej tresciami programowymi dla poszczegdlnych  przedmiotow oraz umiejetnosci
ksztattowanych przez zastosowanie odpowiednich metod dydaktycznych pozwala na
osiggniecie zaktadanych celow dydaktycznych. Dla kazdego z przedmiotow przewidziano
odpowiednig liczb¢ godzin zaje¢ dydaktycznych oraz pracy wiasnej studenta. Przedmioty
sktadajace si¢ na program ksztatcenia, przyporzadkowane im metody dydaktyczne oraz
praktyki zawodowe tworza prawidtowo powigzana, spojng catos¢. Mozna zatem przyjac, ze
realizacja programu ksztalcenia umozliwia uzyskanie zaktadanej struktury kwalifikacji
absolwenta ocenianego kierunku studiow.

Zajecia dydaktyczne na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych trwaja na
ocenianym kierunku sze$¢ semestrow. Na studiach stacjonarnych taczny wymiar godzin
wynosi 2268, a na studiach niestacjonarnych 1354. Sg to wymiary godzin kontaktowych
pozwalajace na realizacje zatozonych efektow ksztalcenia, przy zatozeniu koniecznosci
ponoszenia wigkszego nakladu pracy wlasnej przez studentéw studiow niestacjonarnych.

Struktura programu ksztalcenia pod wzgledem realizowanych przedmiotow jest taka
sama na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Roznica migdzy nimi sprowadza sig, jak
to zostalo wskazane, do wymiaru godzin przeznaczonych na poszczegdlne moduly, a w
konsekwencji i przedmioty.

Dobor tresci ksztalcenia w ramach poszczegdlnych moduldw nalezy uznaé za
prawidlowy. Modut przedmiotéw podstawowych obejmuje najbardziej ogdlne tresci z zakresu
nauk o zarzadzaniu, a takze tresci dotyczace ekonomii, prawa, finanséw, metod ilosciowych
wykorzystywanych w naukach ekonomicznych. Na t¢ grupe przedmiotow przeznaczonych
jest 515 godzin zaj¢¢ na studiach stacjonarnych 1 309 godzin na studiach niestacjonarnych.
Uzupetieniem wiedzy ogdlnej studentow sa przedmioty ogolnouczelniane przekazujace
tresci z zakresu psychologii, socjologii a takze ksztattujace umiejetnosci z zakresu technik
informacyjnych w tacznym wymiarze 468 godzin na studiach stacjonarnych 1 283 na studiach
niestacjonarnych, w tym doskonalgce znajomos$¢ jezyka obcego, po odpowiednio 188 i 130
godzin. Modut przedmiotéw kierunkowych obejmuje treSci z zakresu marketingu, r6znych
obszarow zarzadzania, spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, przedsiebiorczosci. Na
realizacj¢ tej grupy przedmiotéw przeznaczono 834 godziny na studiach stacjonarnych i 487
na studiach niestacjonarnych. Moduty przedmiotéw specjalnosciowych oferuja uzyskanie
szczegotowe] wiedzy i1 nabycie umiejetnosci umozliwiajagcy wyprofilowanie absolwenta w
zakresie okreslonej specjalizacji zawodowej. Realizowane sg one odpowiednio w wymiarze
451 i 275 godzin na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Na ocenianym Kkierunku
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studiow oferowanych jest siedem specjalno$ci: Rachunkowo$¢ w  zarzadzaniu
przedsigbiorstwem, Controling 1 zarzadzanie finansami przedsi¢biorstw, Zarzadzanie i
obstuga ruchu turystycznego, Psychologia w biznesie, Zarzadzanie i marketing w firmie,
Reklama i1 negocjacje w zarzadzaniu sprzedaza, Inwestycje 1 zarzadzanie nieruchomos$ciami.
Wszystkie te specjalnosci sg zgodne z kanonem wiedzy kierunku Zarzadzanie. Studenci maja
takze mozliwo$¢ dalszego ksztalttowania swojego profilu zawodowego 1 ogdlnego rozwoju w
ramach przedmiotdow do wyboru. Liczba godzin zaje¢ z poszczegdlnych przedmiotow jest
odpowiednia dla przekazania ujetych w ich ramach tre$ci ksztalcenia.

Szczegodtowa analiza tre§ci programowych ujetych w programie ksztalcenia prowadzi
do stwierdzenia, ze pozwala on na realizacj¢ przyjetych efektow ksztatlcenia w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Na studiach stacjonarnych 24% zaje¢ realizowanych jest w formie wyktadu. Na
¢wiczenia przypada 17%, na konwersatoria 32%, na laboratoria 2%, a na seminaria 25%
godzin. Na studiach niestacjonarnych udzialy te wynosza odpowiednio 27%, 20%, 33%, 2%,
12%. Duza czg¢$¢ zaje¢ prowadzona jest zatem w formach umozliwiajacych stosowanie metod
aktywizujacych, co pozwala na potozenie duzego nacisku na ksztaltowanie zatozonych
umiejetnosci.

Dla osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia stosowane sg rozne metody
dydaktyczne. Do najczesciej wykorzystywanych nalezg wyktad podawczy, wyktad wsparty
prezentacja multimedialng, wyklad konwersatoryjny, prezentacja i interpretacja danych
statystycznych, dyskusja, studia przypadkow, prace indywidualne 1 zespotowe,
rozwigzywanie zadan rachunkowych, rozwigzywanie zadan w pracowni komputerowej, praca
w grupach. Metody te zréznicowane i odpowiednio dobrane do poszczegdlnych przedmiotow.
Pozwalaja one w niezbednym zakresie zrealizowa¢ zatozone efekty ksztatcenia.

Program ksztalcenia realizowany na kierunku Zarzadzanie wedlug poprzednich
przepisow opartych na standardach ksztalcenia bedzie obejmowat od roku akademickiego
2013/2014 jedynie ostatni rok studiow prowadzonych w WSEI. Program ten spetnia
okreslone w standardach wymagania odno$nie tacznej liczby godzin zaje¢ dydaktycznych,
godzin zaje¢ na okreslonych w standardach przedmiotow oraz samych przedmiotow.
Przewiduje on realizacje¢ praktyki zawodowej oraz odpowiedni wymiar godzin prowadzonych
w formach aktywnych.

Studenci ocenianego kierunku maja obowigzek odbycia praktyki zawodowej, ktora
stanowi1 integralny element procesu ksztalcenia. Uczelnia prawidlowo okreslita cel praktyk,
jako poszerzanie wiedzy zdobytej w trakcie studiow oraz jej wykorzystanie do ksztattowania
umiejetnosci praktycznych niezbednych do wykonywania zawodu.

Obowigzek odbycia praktyki zawodowej dotyczy zardwno studentéw studiow
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Praktyka jest realizowana w wymiarze 4 tygodni.
Organizacja praktyk i warunki ich zaliczania zostaly okres§lone w Regulaminie studidw i
Regulaminie praktyk zawodowych (Uchwata Senatu nr 4/S/2012 z dnia 8.02.2012 r. w
sprawie zatwierdzenia zmian w Regulaminie studidow i Regulaminie praktyk zawodowych).
Dziekan powotuje opiekuna praktyk zawodowych (Zarzadzenie Dziekana nr 14/2012 z dnia
1.10.2012 r. w sprawie powotania opiekunéw merytorycznych praktyk zawodowych w roku
akademickim 2012/2013). Praktyki odbywaja si¢ na podstawie dwustronnych uméw
zawieranych pomigdzy uczelnig a zakltadem pracy przyjmujacym studenta na praktyke. Do
jego obowiazkow nalezy w szczegolnosci wspotpraca z Biurem Karier 1 Analiz Rynku Pracy
w zakresie pozyskiwania i wyboru miejsc praktyki, akceptacja plandw praktyk, wspolpraca z
Biurem w zakresie kontroli praktyk, opiniowanie sprawozdan z praktyk zawodowych.
Obstuga organizacyjng praktyk i kontrolg ich realizacji zajmuje si¢ Biuro Karier i Analiz
Rynku Pracy. Pomocy w organizacji praktyk udziela takze Rada Patronacka uczelni, w sktad
ktorej wechodza przedstawiciele przedsigbiorstw 1 instytucji publicznych.
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Dokumentacja praktyk zawodowych wskazuje na ich prawidtowa organizacj¢, zgodng
z przyjetymi w uczelni zasadami.

Na podstawie powyzszej analizy nalezy stwierdzié, ze praktyki zawodowe zostaty w
sposob prawidlowy wiaczone na ocenianym kierunku studiow do procesu ksztalcenia. Ich
organizacja jest wilasciwa i pozwalaja one na realizacj¢ zalozonych dla nich efektow
ksztatcenia.

System ECTS zostal po raz pierwszy wdrozony w Uczelni w 2004 r., poczatkowo dla
celéw zwigzanych z realizacja wymiany mi¢dzynarodowej. Jego poszerzenie na caly program
i tok studiow nastgpito w 2007 r. (Uchwata Senatu nr 30/S/2007 z dnia 30.08.2007 r.,
zmodyfikowana Uchwata Senatu nr 7/S/2012 z dnia 8.02.2012 r. w sprawie wytycznych w
zakresie opracowania programu studiow 1 systemu ECTS). Obecnie obowigzujacy w Uczelni
system ECTS jest zgody z nadrzgdnymi regulacjami normatywnymi - Ustawa z dnia
27.07.2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z p6zn. zm.) oraz
Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14.09.2011 r. w sprawie
warunkow 1 trybu przenoszenia zaj¢¢ realizowanych przez studenta (Dz. U. Nr. 201, poz.
1187).

System ECTS funkcjonuje jako jeden z elementow wewngtrznego systemu
zapewnienia jako$ci ksztatcenia. Jako zasadniczy cel tego systemu przyjmuje si¢ ustalenie
naktadu pracy przecigtnego studenta niezbednego dla osiggnigcia zatozonych w programie
studiow efektow ksztalcenia. Dla okreslenia tego naktadu prowadzi si¢ badania ankietowe,
zbiera opinie studentdw, nauczycieli prowadzacych zajecia 1 koordynatoréw przedmiotow
Ooraz opinie podmiotow zajmujacych si¢ jakoscig ksztalcenia. Bilans nakladu pracy
przecigtnego studenta okresla ilos¢ czasu niezbedna dla osiggnigcia efektow ksztatcenia w
ramach poszczegdlnych przedmiotow, seminariow dyplomowych i praktyk zawodowych.
Przyjete na tej podstawie dla ocenianego kierunku studidéw wartosci punktow ECTS sa
prawidlowe. Liczba punktow ECTS zaré6wno na studiach stacjonarnych, jak i
niestacjonarnych jest taka sama w ujeciu ogdlnym, a takze dla poszczegdlnych semestrow i
wynosi odpowiednio 180 oraz po 30 na semestr. Uczelnia systematycznie monitoruje
dzialanie systemu ECTS 1 w razie wystapienia uzasadnionych przestanek dokonuje
odpowiednich zmian.

System ECTS znajduje w ocenianej jednostce zastosowanie w trzech zakresach: 1)
stuzy studentom do ksztattowania programu studiow w odniesieniu do specjalnosci,
przedmiotow do wyboru oraz indywidualnego programu studiow; 2) jest wykorzystywany do
zaliczania przez studentéw efektow ksztatcenia w przypadku podejmowania studidéw poza
jednostka macierzysta; 3) pozwala na okreslenie szacunkowego naktadu pracy niezbgdnego
dla osiggnigcia zatozonych efektow ksztatcenia, znajdujacego odzwierciedlenie w katalogu
przedmiotow ECTS.

System ECTS jest skonstruowany w odniesieniu do ocenianego kierunku w sposob
prawidlowy a zasady okreslania oraz liczba punktéw ECTS w odniesieniu do poszczegdlnych
przedmiotow, semestréw oraz catych studiow sg zgodne z przepisami obowigzujacymi w tym
zakresie.

Program ksztalcenia na ocenianym kierunku studiéw ujety jest w ramach czterech
modutow: przedmiotéw ogoélnouczelnianych, przedmiotéw podstawowych, przedmiotow
kierunkowych i1 przedmiotéw specjalnosciowych. Obligatoryjnym elementem ksztatcenia jest
rowniez praktyka zawodowa. Realizacja efektow ksztatcenia nastepuje wedlug prawidtowej
sekwencji nastepstwa modulow 1 przedmiotdow. W trakcie czterech pierwszych semestrow,
ktére sa wspolne dla wszystkich studentow kierunku, realizowane sa przedmioty
ogolnouczelniane, podstawowe 1 kierunkowe. W semestrach pigtym 1 szostym realizowany
jest modut przedmiotéw specjalnosciowych oraz przedmioty do wyboru. Studenci majg
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obowigzek zaliczenia praktyki zawodowej w pigtym semestrze studiow. Studia zamyka
egzamin dyplomowy. Taka sekwencja modutéw i ujetych w ich ramach przedmiotow jest
prawidtowa. Wystepuje odpowiednie powigzanie merytoryczne miedzy przedmiotami a
praktyka zawodowa pozwala na konfrontacj¢ wiedzy z realnymi warunkami pracy i nabycie
kompetencji spotecznych po zrealizowaniu znacznej cz¢sci programu studiow.

Plan studiow ocenianego kierunku studiéow charakteryzuje rownomierne roztozenie
obcigzen godzinowych w poszczegdlnych semestrach. Na studiach stacjonarnych obcigzenia
te w ramach czterech pierwszych semestréw wynosza od 389 do 419 godzin, a na ostatnich
dwoch 337-339. Natomiast na studiach niestacjonarnych, poza pierwszym semestrem (258
godzin) pozostate charakteryzuje bardzo zblizona liczba godzin zaje¢ dydaktycznych (214-
225). Taki podziat obcigzen nalezy uzna¢ za w pelni zasadny.

Zajecia na studiach stacjonarnych odbywajg si¢ z roznym rozkltadem czasowym w
ramach poszczegdlnych dni roboczych tygodnia od wtorku do piatku. Zajgcia organizowane
sg z reguty w ramach blokéw 1, 2 i 3-godzinnych. Nie wystepuje nadmierna kumulacja zaje,
gdyz wiekszo$¢ z nich odbywa si¢ w blokach 2-godzinnych, a jedynie sporadycznie 3-
godzinnych. Po kazdym bloku studenci maja od 10 do 30 minut przerwy. Zajgcia
organizowane s3 w réznych godzinach w trakcie dnia od 8.00 do 18.00.

Zajecia na studiach niestacjonarnych odbywaja si¢ w ramach zjazdéw organizowanych
z reguly co dwa tygodnie i trwajg od piagtku do niedzieli w godzinach od 8.00 do 19.00. W
roku akademickim 2012/2013 w semestrze odbylo si¢ na ocenianym kierunku studiow 11
zjazdow.

Ze wzgledu na malg liczbe studentdéw na studiach stacjonarnych liczebno$¢ grup nie
budzi zastrzezen. Grupy wyktadowe licza od 14 do 21 os6b, ¢wiczeniowe od 11 do 22, a
lektoraty 1 seminaria od 5 do 14 osob. Na studiach niestacjonarnych liczebno$¢ grup
wyktadowych jest wigksza i wynosi do 114 oséb, grup ¢wiczeniowych do 42, a lektorskich i
seminaryjnych do 24 oséb. W trzech ostatnich przypadkach sa to grupy zbyt liczne dla
zapewnienia efektywnego prowadzenia zajg¢ wymagajacych aktywnosci studentow i
ksztaltowania ich umiejetnosci.

Uczelnia na ocenianym kierunku nie prowadzi ZOD-u.

Szeroko rozumiana indywidualizacja procesu ksztalcenia na ocenianym kierunku
studiéw realizowana jest w kilku formach:

- mozliwosci dokonywania przez studentow wyboru specjalnosci, co odbywa si¢ na
czwartym semestrze studiow;

- yjecie w programie ksztalcenia modulu przedmiotow swobodnego wyboru (ponad 30 %
ujetych w planie studiow punktow ECTS );
- dokonywanie wyboru seminarium dyplomowego;

- studiowanie wedtug indywidualnego planu 1 programu studiow.

Zasady odbywania studiow wedlug indywidualnego planu i1 programu okresla
Regulamin studiow WSEIL Zgodnie z zawartymi w nim regulacjami indywidualny plan 1
program studiow musi zapewni¢ realizacje¢ wszystkich efektoéw ksztatcenia przyjetych dla
danego kierunku. Indywidualizacja ksztatcenia polega na mozliwosci wyboru dodatkowych
modutow badz dokonania zmian modutéw. Ten tryb studiow jest dostepny dla studentow,
ktorzy ukonczyli pierwszy rok studiow i osiagneli dobre wyniki w nauce oraz studentéw
korzystajacy z wymiany zagranicznej. Obecnie na ocenianym kierunku zaden student nie
korzysta z tej formy indywidualizacji studiow.

Indywidualna organizacja studidow polega na zmianie harmonogramu studiow,
okreslaniu indywidualnych terminéw zaliczen i egzaminéw, zwolnieniu z uczestnictwa w
niektorych zajeciach. O indywidualng organizacj¢ studiéw mogg ubiegac si¢ osoby znajdujace
si¢ w szczegoOlnie trudnej sytuacji zyciowej, osoby chore badz niepetnosprawne, a takze osoby
studiujace wedhug indywidualnego planu i1 programu studidow 1 wyjezdzajace na studia
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zagraniczne. Studenci niepetnosprawni moga dodatkowo, w zakresie adekwatnym do stopnia
ich niepelnosprawnos$ci ubiega¢ si¢ o zmian¢ miejsca 1 formy zdawania egzamindéw i
uzyskiwania zaliczen. Obecnie na ocenianym kierunku trzech student korzysta z tej formy
indywidualizacji studiow.

Uczelnia stwarza w odpowiednim zakresie 1 formie studentom szczegodlnie
uzdolnionym mozliwosci indywidualizacji studiow. Takze studenci niepelnosprawni mogg
korzysta¢ z ich indywidualnej organizacji.

Studenci posiadaja mozliwosci indywidualizacji procesu ksztalcenia. Moga wybrad
jedng z o$miu specjalnosci oraz kilka przedmiotdow wolnego wyboru spoza $cistej Sciezki
ksztatcenia. Jednakze ze wzgledu na zbyt matg liczbe studentéw, zazwyczaj uruchomiana jest
jedynie cz¢$¢ z nich. Procedury ubiegania si¢ 1 przyznawania Indywidualnego Trybu Studiow
(dla 0s6b w szczegolnej sytuacji zyciowej np. z cigzka chorobg i 0sdb niepetnosprawnych)
oraz Indywidualnego Toku Studiow (dla studentéw wybitnie utalentowanych) sa
ogoblnodostepne oraz przejrzyste.

Organizacja praktyk oraz procesu ksztalcenia nie budzi zZadnych zastrzezen.
Regulamin praktyk jest dla studentdow w petni zrozumiaty i wymusza na nich odbywanie
praktyk zgodnych z kierunkiem studiéw. Sylabus Praktykima w sobie opis przewidzianych
efektow ksztalcenia, umiejetnosci oraz sposob ich uzyskania i potwierdzenia.

Organizacja procesu ksztalcenia jest wlasciwa z zastrzezeniem jednego elementu.
Mianowicie znaczaca grupa studentdéw niestacjonarnych jest wylaczona z mozliwosci
korzystania z zaje¢ wyrownawczych z matematyki i jezykow obcych. Odbywaja si¢ one
obecnie w dni robocze, poza terminami zjazdéw. Znaczaca czes$¢ studentéw niestacjonarnych
obecnych na spotkaniu wyrazita ch¢¢ uczestniczenia w tych warsztatach.

Oceniajac  program ksztalcenia trzeba podkresli¢, iz wyraza on w odpowiednim
zakresie wymagania odnoszace si¢ do najnowszej wiedzy z zakresu nauk o zarzadzaniu i nauk
pokrewnych, a jednoczes$nie umozliwia na nadanie ksztalceniu na ocenianym kierunku
studiow we wlasciwym zakresie charakteru aplikacyjnego. Uczelnia kierowata si¢ przy tym
stusznym zatozeniem, ze wigkszo$¢ absolwentéw bedzie podejmowata prac¢ w malych i
srednich firmach badz prowadzita wlasng dziatalnos¢ gospodarcza. W zwigzku z tym program
ksztalcenia nastawiony jest na wyposazenie ich w wiedz¢ 1 umiej¢tnosci, aby w tego typu
przedsiebiorstwach mogli wykonywac¢ réznorodne zadania zwigzane z zarzadzaniem.

Cele i efekty ksztatcenia oraz sposoby ich weryfikacji zostaty w sposob obszerny i
przejrzysty okreslone dla kazdego z przedmiotow w ramach sporzadzonych dla nich
sylabusow. Znajduja one odpowiednie odniesienie do treSci programowych 1 metod
dydaktycznych stosowanych w ramach zaj¢¢. Nabycie wiedzy objetej treSciami
programowymi dla poszczegdlnych przedmiotow oraz umiejetnosci ksztattowanych przez
zastosowanie odpowiednich metod dydaktycznych pozwala na osiggniecie zakladanych
efektow ksztalcenia. Umozliwia to takze odpowiednia liczba godzin zaj¢¢ dydaktycznych
przewidzianych dla poszczego6lnych przedmiotow. Jednoczesnie przedmioty sktadajace si¢ na
program ksztalcenia oraz praktyki zawodowe tworza prawidlowo powigzang spdjng catosc.
Pozwala to na stwierdzenie, ze w wyniku realizacji programu ksztatcenia mozliwe jest
uzyskanie zakladanej struktury kwalifikacji absolwenta.

W ramach poprzedniej oceny PKA zalecita zmniejszenie maksymalnej liczebnosci
grup seminaryjnych. Obecnie na studiach niestacjonarnych liczebno$¢ grup seminaryjnych
nadal dochodzi do 22 0so6b, co nie jest wlasciwe z punktu widzenia zapewnienia odpowiedniej
jakosci procesu ksztatcenia.

3.2)
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Efekty ksztatcenia, tresci programowe, formy i metody dydaktyczne zostaty ujete w
sylabusach przedmiotéw. Efekty szczegdtowe zostaly w sposob prawidtowy odniesione do
efektow kierunkowych. Tresci programowe sg podane w sposoéb odpowiednio rozwinigty,
wskazujac jaka liczba godzin jest przypisana do kazdego zagadnienia. Jednocze$nie okreslono
w jakich formach dydaktycznych realizowane sg poszczegdlne tresci ksztatcenia. Wskazano
takze metody dydaktyczne stosowane w ramach danego przedmiotu. Metody te s3
zroznicowane 1 wilasciwie dobrane do przedmiotéw. Analiza treSci programowych
poszczegb6lnych przedmiotéw oraz stosowanych metod dydaktycznych upowaznia do
dokonania oceny, ze ich realizacja pozwala na osiggni¢cie zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zatem program ksztatcenia w ujeciu efektow ksztalcenia i sposobow ich weryfikacji ,
(kierunkowych 1 szczegotowych), tresci programowych, form i1 metod dydaktycznych ,
odbywania praktyk zawodowych tworzy w odniesieniu do ocenianego kierunku studiow
spojng catos¢.

.W zakresie niniejszego kryterium PKA nie sformutowata w ramach poprzedniej oceny uwag
i zalecen.

Ocena koncowa 3 kryterium ogolnego: w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

3.1) Program ksztalcenia realizowany na ocenianym Kkierunku umozliwia osiagniecie
przyjetych dla niego celow i efektow ksztalcenia, a poprzez to uzyskanie zakladanej
struktury kwalifikacji absolwenta. Czas trwania ksztalcenia jest wlasciwy, dobor tresci
ksztalcenia, form zaj¢¢ dydaktycznych i metod ksztalcenia pozwalaja na osiagni¢cie
zalozonych efektow ksztalcenia. System ECTS jest prawidlowy. Uczelnia stosuje
rozwigzania zapewniajace niezbedny zakres indywidualizacji studiow. Organizacja
procesu dydaktycznego jest prawidlowa.

3.2) Efekty ksztalcenia, tresci programowe, formy i metody dydaktyczne tworza spojna
calos$¢. Praktyki zawodowe stanowia element programu ksztalcenia, a ich organizacjanie
budzi zastrzezen.

Kryterium 4. Liczba i jako$¢ kadry dydaktycznej a mozliwosé¢ zagwarantowania
realizacji celow edukacyjnych programu studiow

4.1)

Na kierunku Zarzadzanie w proces dydaktyczny zaangazowanych jest 45 nauczycieli
akademickich, z tego 32 osoby reprezentujg obszar nauk spotecznych (w tym: 19 osob
dyscypling: nauki o zarzadzaniu, 9 0s6b dyscypling ekonomia, 2 psychologie oraz po 1 osobie
z dyscyplin: finanse, nauki o polityce, prawo, socjologia), 2 osoby reprezentujg obszar nauk
technicznych (po jednej osobie reprezentujacej dyscypliny: informatyka oraz budownictwo).
W grupie oséb reprezentujacych dziedzing nauk ekonomicznych jest 4 pracownikdéw ze
stopniem naukowym doktora habilitowanego Iub tytulem naukowym w tym
reprezentujacych dyscypling: ekonomia- 2 samodzielnych nauczycieli akademickich, finanse:
1 profesor tytularny, nauki o zarzadzaniu: 1 samodzielny nauczyciel akademicki ) oraz 23
nauczycieli ze stopniem doktora.
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Struktura kwalifikacji naukowych oséb prowadzacych zajecia umozliwia osigganie
zaktadanych efektow ksztalcenia, gdyz analiza dorobku naukowego tych osob wskazuje na
powigzanie z zakladanymi efektami ksztalcenia. | tak np.: analiza zaktadanych efektow
ksztalcenia wyraznie wskazuje na powigzanie z dyscypling psychologia za$ efekt wskazujacy
na umiej¢tno$¢ stosowania technik informatycznych w problematyce zarzadzania jest
realizowany, miedzy innymi przez obecnych wsérod kadry nauczajacej, specjalistow z zakresu
informatyki i nauk o zarzadzaniu . Wérod kadry prowadzacej zajecia jest 1 osoba posiadajaca
dorobek z zakresu socjologii, co znajduje uzasadnienie dla realizacji efektu ksztalcenia,, z
zakresu poznania struktur spotecznych. Z uwagi na rozmiar ksztalcenia liczba i struktura
kadry jest wystarczajgca z punktu widzenia realizacji efektow ksztalcenia.

4.2)

Efekty ksztalcenia dla kierunku zarzadzanie zostaly przyporzadkowany do obszaru
nauk spotecznych w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinach: nauki o zarzadzaniu
(dyscyplina wiodaca) oraz finanse i ekonomia. Kadra proponowana do minimum kadrowego
posiada dorobek w obszarze nauk spotecznych z dziedziny nauk ekonomicznych (9 0sob)
oraz jedna osoba ma formalne wyksztalcenie z obszaru nauk humanistycznych w zakresie
nauk o zarzadzaniu, ale dorobek publikacyjny wpisuje si¢ w zaktadane efekty ksztalcenia w
zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu, wigc takze zostata zaliczona do minimum
kadrowego.

Teczki osobowe zawieraja dokumenty pozwalajace na ocene, czy nauczyciel
akademicki spelnia wymagania do =zaliczenia do minimum kadrowego na kierunku
zarzqdzanie, tj. czy posiada odpowiednie kwalifikacje naukowe (stopnie i tytuly naukowe
oraz dorobek lub posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia, zwigzane z
umiejetnosciami wskazanymi w opisie efektow ksztalcenia dla ocenianego kierunku studiéw
— zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w § 12 ust. 2 rozporzadzania Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5 pazdziernika 2011 r. w sprawie warunkow prowadzenia
studiow na okreslonym kierunku i poziomie ksztatlcenia Dz. U. Nr 243, poz. 1445, z pdzn.
zm.), w jakim wymiarze realizuja pensum dydaktyczne, a takze czy ztozyl nie pdzniej niz do
dnia 30 czerwca roku poprzedzajacego rok akademicki os§wiadczenie o wyrazeniu zgody na
wliczenie do minimum kadrowego na studiach pierwszego stopnia na Kierunku zarzgdzanie
na Wydziale Ekonomiczno-Informatycznym Wyzszej Szkoty Ekonomii i Informatyki w
Krakowie, zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w art. 112a ust. 3 ustawy z dnia 27 lipca
2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r., poz. 572 i 742).

W czasie wizytacji przedstawiono rowniez podpisane w czerwcu 2013 r. os§wiadczenia
nauczycieli akademickich stanowigcych minimum kadrowe na ocenianym kierunku, a zatem
Uczelnia spetnita w tym zakresie wymagania okre§lone w przepisach prawa.

Zgodnie z informacjami zawartymi w tych o$wiadczeniach wszystkie wskazane do
minimum kadrowego osoby stanowig minimum kadrowe nie wigcej niz dwukrotnie.

Z przedstawionej dokumentacji osobowej nauczycieli akademickich zaliczonych do
minimum kadrowego wynika, iz sg zatrudnieni w Uczelni na podstawie umowy o prace w
pelnym wymiarze czasu pracy, nie krocej niz od poczatku semestru studiow, a wiec zgodnie z
wymaganiami okreslonym w § 13 ust. 1 wymienionego wyzej rozporzadzenia.

W teczkach osobowych znajduje si¢ réwniez dokumentacja zwigzana z realizacja
zwyczajowych procedur dotyczacych prowadzonej w Uczelni polityki kadrowe;.

Wszystkie wyzej wymienione osoby prowadza osobiscie na kierunku zarzgdzanie, CO
najmniej 30 godzin zaj¢¢ dydaktycznych (samodzielni nauczyciele akademiccy) oraz co
najmniej 60 godzin (doktorzy), co spelnia wymagania okre§lone w § 13 ust. 3 wymienionego
wyzej rozporzadzenia.
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Zespot oceniajacy biorgc pod uwage dorobek naukowy, obcigzenia dydaktyczne,
ztozone o$wiadczenia oraz okre$lone efekty ksztalcenia dla kierunku zarzadzanie do
minimum kadrowego zaliczyt 10 os6b wskazanych przez uczelni¢. Minimum kadrowe tworzy
wigc 4 nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym doktora habilitowanego lub tytutem
naukowym profesora. Osoby te posiadajg dorobek naukowy w dyscyplinie: ekonomia — 2
osoby, nauki o zarzadzaniu i finansach po 1 osobie. W grupie doktoréw do minimum
kadrowego zaliczono 6 doktorow, w tym 4 osOby reprezentujg swoim dorobkiem nauki o
zarzadzaniu, a 2 osoby dyscypling ekonomia. Wiele oséb zaliczonych do minimum ma
szeroki dorobek i obejmuje on dwie dyscypliny, np. zarzadzanie i finanse lub zarzadzanie i
ekonomie. Nauczyciele akademiccy tworzacy minimum kadrowe specjalizuja si¢ w takich
zagadnieniach jak: zarzadzanie przedsiebiorstwem, metody wspodlczesnego zarzadzania,
optymalizacja proceséw zarzadczych, zarzadzanie nieruchomos$ciami, zarzadzanie finansami,
psychologia w zarzadzaniu, zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie nieruchomosciami.

W czasie wizytacji wladze uczelni zgtosity, ze od roku akademickiego 2013/2014
wedlug deklaracji wladz uczelni 1 o$§wiadczen pracownika minimum kadrowe zostanie
powigkszone o 1 osobe ze stopniem naukowym doktora habilitowanego z dorobkiem
naukowym 1 wyksztatceniem formalnym z zakresu dyscypliny: nauki o zarzagdzaniu

Minimum kadrowe dla studiow I stopnia dla kierunku zarzadzanie, profilu
ogolnoakademickiego spelnia wymogi okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 5.10.2011 roku .

Zalacznik nr 5 - Nauczyciele akademiccy realizujacy zajecia dydaktyczne na ocenianym
Kierunku studiéow, w tym stanowiacy minimum kadrowe. Cz. 1. Nauczyciele akademiccy
stanowiacy minimum kadrowe. Cz. II. Pozostali nauczyciele akademiccy);

Sktad minimum kadrowego na kierunku zarzqdzanie prowadzonego na Wydziale
Ekonomiczno-Informatycznym w perspektywie dlugookresowej jest umiarkowanie stabilny,
bowiem 4 osoby zostaty zatrudnione w Uczelni na czas nieokreslony, a 6 oso6b na czas
okreslony, tj. 3 osoby - do 31 sierpnia 2013 r., 2 osoby — do 30 wrzesnia 2013 r. i 1 osoba do
30 wrzesnia 2014 r. W czasie wizytacji Rektor przedstawil o§wiadczenie, z ktorego wynika iz
5 osobami zostanie przedtuzona umowa o prace i bedzie kontynuowana dalsza wspodlpraca, a
jednoczesnie przedstawiono dodatkowo dokumentacje 1 osoby (1 samodzielnego nauczyciela
akademickiego) z ktorymi zawarto umowe¢ o prace od 1 pazdziernika 2013 r. na czas
okreslony, tj. do 30 wrzes$nia 2015 r., a zatem minimum kadrowe na ocenianym kierunku
studiow zostanie wzmocnione o kolejng osobg z odpowiednimi kwalifikacjami naukowymi .

Warunek dotyczacy stosunku liczby nauczycieli akademickich, stanowigcych
minimum kadrowe dla kierunku zarzgdzanie, do liczby studentéw na tym kierunku jest
spetniony 1 wynosi 1:65 (10 pracownikéw : 651 studentdow), co spetnia wymagania okre§lone
w § 17.1 ust. 3 cytowanego wyzej rozporzadzenia.

4.3)

Istotnym elementem wewngetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztalcenia jest
prowadzenie wilasciwej polityki kadrowej, w tym wtasciwy dobodr nauczycieli akademickich
prowadzacych ksztalcenie na ocenianym kierunku studiow.

Uczelnia zatrudnia kadre 0 duzym do$wiadczeniu dydaktycznym. Wspiera rowniez
indywidualne badania naukowe. Uczelnia tworzy mozliwosci dla wyjazdow kadry
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akademickiej na konferencje ogolnopolskie. Prowadzenie przez Uczelnie tylko studiow I
stopnia powoduje, ze dominuje kadra zatrudniona na dodatkowym miejscu pracy.

Na spotkanie z zespolem oceniajgcym przyszli nauczyciele akademiccy prowadzacy
zajecia na obu kierunkach: zarzadzanie i informatyka i ekonometria. Przewodniczaca zespotu
przedstawita cele wizytacji oraz krotko scharakteryzowata kryteria oceny programowej jakimi
kieruje si¢ Polska Komisja Akredytacyjna przy ocenie programowej jakosci ksztalcenia.
Zaproponowata dyskusje na temat perspektyw rozwojowych Uczelni w aktualnych
warunkach relatywnej swobody ksztalttowania profilu programowego, zgodnie z zasadami
Krajowych Ram Kwalifikacji, Uczelni oraz orientacji Uczelni w ksztalceniu absolwentéw na
potrzeby matej i $redniej przedsiebiorczosci. Kadra podkreslata elastycznos$¢ oferty uczelni i
jej relatywnie malg skale co w opinii kadry pozwoli przetrwa¢ uczelni w okresie trudnym, w
ktorym zmniejsza si¢ liczba kandydatow a rosnie konkurencja migdzy uczelniami. W dyskusji
podkreslano elastyczno$¢ Uczelni, ktéra z uwagi na swoje relatywnie mate rozmiary
ksztatcenia moze do$¢ szybko orientowa¢ si¢ na potrzeby gospodarki. W dyskusji
podkreslano zmotywowanie studentdow do ksztalcenia w szczegdlnosci na kierunku
informatyka i ekonometria oraz duzg swiadomos$¢ w zakresie efektow ksztatcenia i systemu
ECTS. Byly gtosy informujace, ze Kierunek informatyka i ekonometria odpowiada profilowi
kierunku o nazwie informatyka biznesowa realizowanemu w uczelniach niemieckich i ze jest
duze zapotrzebowanie na specjalistow |IT zorientowanych na procesy zarzadcze. Z kolei jako
wyrdznik kierunku zarzadzanie podkres§lano orientacje na potrzeby matego biznesu , a wigc
umiejetnosci w zakresie zarzadzania wigzka celow oraz wspolprace z Radg Patronacka
.Kadra zgodnie podkreslata, ze w Uczelni jest bardzo dobra atmosfera pracy i ze atutem
Uczelni jest wyraznie zarysowana koncepcja ksztalcenia, wspotpraca z maltym i $rednim
biznesem oraz umiarkowana skala ksztatcenia a takze znakomita lokalizacja Uczelni.

W stosunku do roku 2007, w ktérym odbyta si¢ pierwsza ocena jakos$ci ksztalcenia na
kierunku zarzqdzanie, nie nastgpilty duze zmiany w sktadzie tego minimum, bowiem az 6
os6b (3 samodzielnych nauczycieli akademickich oraz 3 doktoréw), to nauczyciele
akademiccy, ktorzy tworzyli to minimum w roku 2007. Dla 2 oséb wskazanych do minimum
kadrowego Uczelnia jest podstawowym miejscem pracy, zas§ 8 pozostalych o0sob —
dodatkowym miejscem pracy.

Zalacznik nr 6 - Informacja o hospitowanych zajeciach iich ocena;

Hospitowane zajecia dydaktyczne odbywaly si¢ zgodnie z harmonogramem. Ich
tematyka byta zgodna z planami zaje¢ i realizowata treSci programowe okreslone w
sylabusach. Zajg¢cia prowadzone byly z zastosowaniem metod aktywizujacych. Studenci na
wigkszosci zaje¢ wykazywali duzg aktywnosc.

Ocena koncowa 4 kryterium ogolnego : w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegoltowych

4.1) Liczba nauczycieli akademickich i ich struktura kwalifikacyjna umozliwia
realizacj¢ efektow ksztalcenia. Kadra reprezentuje na ogol dziedzing nauk
ekonomicznych i dyscypliny: nauki o zarzadzaniu, finanse i ekonomia, a ponadto takie
dyscypliny naukowe jak: prawo, psychologie, socjologie oraz informatyke, co znajduje
uzasadnienie w programie studiow.
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4.2) Dorobek naukowy kadry tworzacej minimum kadrowe zwiazany jest z dyscyplina
nauki o zarzadzaniu, finanse oraz ekonomia, co odpowiada zakladanym efektom
ksztalcenia. Osoby tworzace minimum kadrowe, to 4 samodzielnych pracownikow nauki
i 6 doktoréow. Nauczyciele akademiccy tworzacy minimum kadrowe specjalizujg sie w
takich zagadnieniach jak: zarzadzanie przedsiebiorstwem, metody wspoélczesnego
zarzadzania, optymalizacja procesow zarzadczych, zarzadzanie nieruchomos$ciami,
zarzadzanie finansami, psychologia w zarzadzaniu, zarzadzanie strategiczne,
zarzadzanie nieruchomosciami.

4.3) Polityka kadrowa umozliwia podnoszenie kwalifikacji naukowych nauczycieli
akademickich. Uczelnia zatrudnia kadre akademicka o bardzo duzym doswiadczeniu
dydaktycznym i znaczacym dorobku naukowym zwigzanym z zakladanymi efektami
ksztalcenia.

Kryterium 5. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa, ktora dysponuje jednostka a
mozliwos¢ realizacji zakladanych efektow ksztalcenia oraz prowadzonych badan
naukowych

Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki w Krakowie dysponuje kilkoma budynkami w
$cistym centrum Krakowa, przy ul. Sw. Filipa 17 — w bezposrednim sgsiedztwie Dworca PKP
oraz Dworca Autobusowego. Kampus ten sktada si¢ z 3 budynkéw o tacznej powierzchni
okoto 1500 m kw. Budynki s3 dzierzawione na podstawie umowy dtugoterminowej (10 lat
z mozliwoscig jej przedluzenia na nastepne 10 lat). W Kampusie znajduje si¢ siedziba wiadz
uczelni (rektorat, dziekanat), zaktady naukowo-dydaktyczne, administracja, studium jezykoéw
obcych, siedziba samorzadu studenckiego, 2 sale wykladowe audiowizualne, 8 sal
¢wiczeniowo — seminaryjnych, 5 pracowni komputerowych, (w tym 1 pracownia technik
sieciowych, ktéra jest urzadzona w ramach programu MRPO 2007-2013 Dziatanie 1.1),
biblioteka (w sktad, ktorej wchodzi magazyn ksigzek, wypozyczalnia, czytelnia oraz czytelnia
komputerowa), klub studencki ,,Grota” oraz punkt rekrutacyjny.

Budynek przy ul. Wroctawskiej 8A stanowigcy w czes$ci wiasnos¢ Uczelni. Budynek
ten ma powierzchnie ok. 600 m kw., i miesci si¢ w nim jedna sala wyktadowa audiowizualna,
5 sal ¢wiczeniowych i archiwum. Wszystkie pomieszczenia i sale sg klimatyzowane,

Obiekty wynajmowane: sale szkolne przeznaczone na zajecia weekendowe w XX LO
przy ul. Szlak, znajdujacym si¢ w bliskim sasiedztwie kampusu przy ul. Sw. Filipa (uzytkuje
si¢ Srednio w roku okoto 5 sal dydaktycznych dla potrzeb studiow niestacjonarnych) oraz
obiekt sportowy przy ul. Gen. Skrzyneckiego 12, wynajmowany od Zespotu Szkoét
Mechanicznych nr 2 w Krakowie, w sktad, ktorego wchodzi sala gimnastyczna, strzelnica,
sitownia i sala do aerobiku.

Uczelnia uruchomita w 2012 roku hostel na 40 miejsc noclegowych, ktory spetnia
potrojng rolg: jest warsztatem dydaktycznym dla studentow specjalnosci Inwestycje i
zarzadzanie nieruchomosciami, petni role akademika dla studentow WSEI oraz prowadzona
jest w hostelu dziatalno$¢ gospodarcza, polegajaca na krotko i dlugoterminowym wynajmie
pokoi. Pelne zestawienie bazy dydaktycznej WSEI przedstawiona w Raporcie Samooceny
(tabela 18, str. 21).

Wszystkie sale dydaktyczne wyposazone sg w standardowe pomoce (tablice, ekrany,
rzutniki pisma), przy czym 4 sale wykladowe maja na stale zamontowane wyposazenie
audiowizualne, z komputerami stacjonarnymi i1 naglosnieniem. Do dyspozycji prowadzacych
zajgcia s3 takze przenosne projektory i laptopy. Na wyposazeniu Studium Jezykéw Obcych
znajduja sie: tablica interaktywna, telewizory, odtwarzacze DVD i Video oraz magnetofony
CD (wykaz Raport Samooceny, tabela 19, str.21-22).
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Dla celow dydaktycznych przeznaczonych jest okoto 140 stanowisk - w tym 8
komputerow w czytelni, 5 komputeréw w salach wykladowych, 5 komputerow do
swobodnego dostgpu studentow w pomieszczeniach Kkorytarzowych oraz 5 pracowni
wyposazonych w 109 stacji roboczych o nastepujacych parametrach:

« 20 stacje: rok produkcji 2005; Celeron 1,7; 512 MB; HD 40 GB; monitor CRT 17"

« 23 stacji: rok produkcji 2006; Celeron 2,4; 512 MB; HD 40 GB; monitor CRT 17"

. 22 stacje: rok produkcji 2007; Celeron; 1 GB; HD 40 GB; monitor LCD 15" /17"

« 22 stacje: rok produkcji 2010; Procesor Intel E7300, HD Seagate 250GB, monitor LCD 17”
« 22 terminale komputerowe z dedykowanym serwerem.

Komputery w pracowniach pracujag w systemach operacyjnych: MS Windows oraz
Linux ze $rodowiskiem X-Windows. Na stanowiskach pracujacych w systemie MS Windows
zainstalowany jest pakiet MS Office oraz OpenOffice PL dla Windows, natomiast w systemie
Linux zainstalowany jest pakiet OpenOffice PL dla Linux. W procesie dydaktycznym
wykorzystywane sg oba systemy operacyjne wraz z w/w oprogramowaniem.

Do zaje¢ z przedmiotow informatycznych wykorzystywane jest oprogramowanie
specjalistyczne (narzedzia programistyczne, systemy bazodanowe, symulator net Sim itd.).
Uczelnia posiada licencje akademickiej wersji programu Microsoft Developer Network
(MSDN AA), dzigki ktorej ma dostep do elektronicznych wersji materiatow kursowych firmy
Microsoft oraz zestawu oprogramowania systemowego (wszystkie systemy operacyjne)
1 narzedziowego (m.in. platforma.NET, MS Visio, MS Project, MS Access, MS SQL Server)
Oprogramowanie moze by¢ zainstalowane na komputerach uczelnianych oraz na czas trwania
zaje¢, takze na komputerach domowych studentéw 1 wyktadowcdé4w. Ponadto do zaje¢ z
przedmiotoéw 0 profilu  ekonomicznym wykorzystywane jest oprogramowanie CDN-
OPTIMA oraz Platnik. Uczelnia dysponuje rowniez licencja edukacyjng oprogramowania
Symfonia (pelny wykaz wyposazenia - Raport Samooceny, tabela 20, str. 22-23).

Biblioteka Wyzszej Szkoty Ekonomii i Informatyki miesci sie w budynku przy ul. Sw.
Filipa 17 i zajmuje trzy pomieszczenia o tacznej powierzchni 140 m?. Obejmuja one czytelnig
(50 mz), sale komputerowa (20 mz) oraz wypozyczalni¢ ksigzek z magazynem (70 mz).
Biblioteke traktuje si¢ jako uczelniany osrodek naukowo-dydaktyczny.

Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Rady Bibliotecznej Wyzszej Szkoty
Ekonomii 1 Informatyki powotana zostala Rada Biblioteczna, jako organ opiniotwoérczy
Rektora. Obecny sktad Rady reguluje Zarzadzenie Rektora nr 1/XI/2011 z dnia 1 listopada
2011 roku. W jej sktad wchodza: dyrektor biblioteki, jako przewodniczacy Rady
Bibliotecznej, przedstawiciele Zaktadow Naukowo-Dydaktycznych oraz przedstawiciel
studentow.

Ksiggozbior biblioteki WSEI stanowi 7377 wolumindw, 195 zeszytow naukowych,
125 wolumindéw czasopism oraz prenumerata 16 czasopism. Ponadto Biblioteka w ramach
krajowej licencji Wirtualnej Biblioteki Nauki oferuje dostep do petnotekstowych baz danych,
jak rowniez zakupuje dostep do bazy ibuk.pl, z mozliwoscig korzystania z 65 tytutow w
wersji elektronicznej, bierze rowniez udziat w ogodlnopolskim projekcie ,,Bankowos¢ *
Finanse * Samorzad - Wiedza on-line”, ktéry zapewnia studentom oraz pracownikom
naukowym dostep do elektronicznych wersji uznanych czasopism fachowych: ,,Miesigcznik
Finansowy = BANK”, ,Nowoczesny Bank Spétdzielczy”, ,Europejski  Doradca
Samorzadowy”, ,,Finansowanie Nieruchomosci”, ,,Kurier Finansowy”.

W ksiggozbiorze biblioteki znajduja si¢ pozycje zgodne z profilem Kkierunku
zarzadzanie, ktorego ksztalcenie jest prowadzone od poczatkow istnienia uczelni, czyli od
2000 roku.. Sa to publikacje obejmujace gldwnie: ekonomieg, finanse, bankowosc,
rachunkowos$¢, informatyke, matematyke, ekonometrie, zarzadzanie, marketing, prawo,
nieruchomosci, Uni¢ Europejska, psychologie, socjologie, zarzadzanie zasobami ludzkimi.

20



Stan ksiggozbioru — podrecznikéw wedhug dyscyplin oraz wykaz prenumeraty czasopism
przedstawiono w Raporcie Samooceny (tabela 21 i 22, str. 23-24).

Biblioteka korzysta z systemu ,,Libra 2000”. Funkcjonujacy katalog jest dostepny z
poziomu strony internetowej oraz z 6 stanowisk komputerowych w czytelni, przeznaczonych
dla studentow.

Biblioteka wraz z bibliotekami innych Uczelni Krakowa (m.in. AGH, UJ, UE)
posiadaja rowniez wszelkie zbiory, ktore sa potrzebne studentom do nauki (pozycje
wymagane przez nauczycieli akademickich oraz materialy potrzebne do napisania pracy
dyplomowej).

Glowny budynek Uczelni przy ul. Sw. Filipa jedynie na parterze jest dostosowany dla
potrzeb osoby o niepelnosprawnosci ruchowej. Przedstawiciele Uczelni jako przyczyne
niedostosowania reszty budynku (m.in. brak wind) wskazali, wysokie koszty takiej adaptaciji,
a takze wzgledy konserwatora zabytkéw. Obecnie Uczelnia rozwiazuje ten problem poprzez
organizowanie zaj¢¢ dla osoby niepelnosprawnej w innych budynkach Uczelni oraz na
parterze siedziby gtownej.

Ocena koncowa 5 kryterium ogolnego: w peli
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegélowego

Uczelnia zapewnia baze materialng, niezbedng do osiagniecia koncowych efektow
ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow, a takze uwzgledniajaca w czesci obiektow
potrzeby os6b niepelnosprawnych. Biblioteka Uczelni oraz biblioteki innych
krakowskich Uczelni calkowicie pokrywajq zapotrzebowania literaturowe studentow.

Kryterium 6. Badania naukowe prowadzone przez jednostke w zakresie
obszaru/obszarow ksztalcenia, do ktorego zostal przyporzadkowany oceniany kierunek
studiow

Oceniany kierunek zarzadzanie jest prowadzony tylko na poziomie studiow I stopnia i
ze wzgledu na ten fakt uczelnia, nie ma obowigzku prowadzenia badan naukowych. Drugi
prowadzony kierunek na uczelni takze jest prowadzony na poziomie studiow I stopnia.
Pomimo to, uczelnia inspiruje prowadzenie badan naukowych, ktore sg niezbedng podbudowag
procesu dydaktycznego realizowanego w ramach ocenianego kierunku. Badania umozliwiaja
rozw6] mitodej kadry dydaktyczno-naukowej, stanowig przestrzen dla prob aktywnosci
naukowej studentow (kota naukowe), sa forma wspotpracy uczelni z otoczeniem
zewnetrznym (uczelnie, instytucje, przedsigbiorstwa). Majac na uwadze powyzsze cele
uczelnia zapewnia pomoc w postaci niezbednej infrastruktury i Srodkéw na dziatalno$¢
naukowg. Obejmuje ona: wydawnictwo naukowe (regularnie wydawane zeszyty naukowe),
organizacj¢ konferencji 1 seminariow naukowych, dofinansowywanie uczestnictwa
pracownikow w konferencjach zewnetrznych krajowych i zagranicznych, system pomocy
materialnej dla pracownikow przygotowujacych rozprawy doktorskie.

Wazng cze$cig dziatalno$¢ naukowej jest dziatalno$¢ wydawnicza. Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Ekonomii i Informatyki wydaje od 2005 roku Zeszyty Naukowe Wyiszej
Szkoly Ekonomii i Informatyki w Krakowie, ktorych redaktorem naukowy jest prof. dr hab.
Henryk Gurgul, a przewodniczacym Rady Naukowej czasopisma prof. dr hab. Jan Czeka;j.
Zakres tematyczny czasopisma obejmuje szeroko rozumiang problematyke ekonomiczng. Od
roku 2005 ukazato si¢ juz 8 rocznikow Zeszytow Naukowych. W roku 2010 roku
czasopismo znalazlo si¢ w wykazie czasopism Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego i
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otrzymato 2 punkty, a w kolejnych ocenach od 2011 do chwili obecnej posiada 4 punkty.
Celem Redakcji jest umig¢dzynarodowienie czasopisma, dlatego do wspdlpracy zostali
zaproszeni pracownicy naukowi zagranicznych uczelni i stanowig Rad¢ Programowa oraz
Zespol Redakcyjny. Zawarto$¢ czasopisma jest dostgpna on-line na stronie internetowej
wydawnictwa http://www.wsei.edu.pl/wydawnictwo-WSEI .

Szerokg dokumentacj¢ prowadzonych badan naukowych przedstawia Raport
Samooceny (od strony 24 — 32). Swiadczy ona 0 wysokim zaangazowaniu uczelni w proces
organizacji 1 prowadzenia badan naukowych. Intensywnos$¢ tych prac stwarza podstawy do
przysztej pozytywnej oceny badan w ewentualnym wniosku o uprawnienia do prowadzenia
studiow II stopnia.

Na Wydziale Ekonomiczno-Informatycznym funkcjonuja cztery kota naukowe: Koto
Naukowe FEkonomiki Budownictwa i Nieruchomosci, Koto Naukowe ,,Makler”, Koto
Naukowe Psychologii Zarzadzania oraz Koto Naukowe Informatyki. Najwigksza aktywnoscia
charakteryzuje si¢ koto dzialajace przy Zakladzie Inwestycji 1 Nieruchomosci - Cztonkowie
wspomnianego kota naukowego prowadza badania naukowe, organizuja konferencje i
seminaria naukowe, czynnie uczestniczag w konferencjach organizowanych przez inne
uczelnie a takze pochwali¢ si¢ moga dorobkiem publikacyjnym obejmujacym referaty
wygtoszone na konferencjach studenckich kot naukowych:

- Problemy ekonomii i zarzadzania. Materiaty z I Ogdlnopolskiej Studenckiej Konferencji
Naukowej, Krakow 2009, Zeszyty Studenckie, nr 1.

- Problemy ekonomii i zarzadzania. Materiaty z II Ogolnopolskiej Studenckiej Konferencji
Naukowej, Krakow 2011, Zeszyty Studenckie, nr 2.

- Problemy ekonomii i zarzadzania. Materiaty z III Ogélnopolskiej Studenckiej Konferencji
Naukowej, Krakow 2012, Zeszyty Studenckie, nr 3.

Ocena koncowa 6 kryterium ogolnego : w peli
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryterium szczegotowego

Rezultaty prowadzonych badan naukowych sa wykorzystywane w procesie ksztalcenia;
na kierunkach o profilu ogélnoakademickim jednostka stwarza pracownikom i
studentom mozliwo$¢ uczestnictwa w badaniach naukowych. Studenci studiow
stacjonarnych zorganizowani w kolach naukowcy uczestnicza w konferencjach oraz
prowadza wlasne badania naukowe i publikuja efekty swoich badan.. Uczelnia dobrze
wspiera studencki ruch naukowy.

Kryterium 7. Wsparcie studentéw w procesie uczenia si¢ zapewniane przez Uczelnie¢
7.1)

Warunki i tryb rekrutacji okreslane sg w uchwatach Senatu WSEI. Na rok akademicki
2012/2013 okreslita je Uchwata Senatu WSEI nr 1/S/2011 z dnia 25 maja 2011 r. w sprawie
ustalenia warunkéw 1 trybu rekrutacji oraz formy studidéw na I rok studiow w roku
akademickim 2012/2013. Uczelnia prowadzi rekrutacj¢ raz w roku (na semestr zimowy).
Rekrutacja prowadzona jest przez Komisje¢ Rekrutacyjng powolywang przez Rektora. Na
studia przyjmowani sg kandydaci legitymujacy si¢ $wiadectwem dojrzatosci. Osoby, ktore
uzyskaty na $wiadectwie ocen¢ nie nizszg niz 3,0 przyjmowane sa w drodze zapisow do
wyczerpania limitu miejsc. Natomiast osoby z nizszg $rednig ocen przyjmowane sg po
przeprowadzeniu rozmowy kwalifikacyjnej, dotyczacej ogolnej orientacji kandydata w
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problematyce spoteczno-ekonomicznej 1 jego predyspozycji do podjecia studiow.
Wprowadzenie dodatkowej rozmowy kwalifikacyjnej dla czesci kandydatow nie jest zgodne z
art. 169, ust. 3 1 4 Ustawy z dnia 27.07.2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr
164, poz. 1365, z pozn. zm.). Uchwata Senatu okresla réwniez w odwotaniu do
obowigzujacych w tym zakresie przepisOw warunki przyjmowania na studia cudzoziemcow.
Przepisy Uchwaty rekrutacyjnej nie okreslajag instancji odwotawczej od decyzji Uczelnianej
Komisji Rekrutacyjnej. Tak okreslone zasady rekrutacji nie daja podstaw w odniesieniu do
wiekszosci kandydatow stosowania ich doboru sposréd o0so6b posiadajacych wiedze
I umiejetnosci  niezbedne do uzyskania w procesie ksztalcenia zakladanych efektow
ksztalcenia. Nie zawieraja one natomiast zadnych regulacji dyskryminujgcych okreslone
grupy kandydatow. Uchwaly rekrutacyjne sa przyjmowane w okreslonym w Ustawie
terminie.

Wedtug opinii studentow zasady rekrutacji na kierunek zarzadzanie na WSEI sa
sformutowane w sposéb przejrzysty, nie dyskryminujg zadnej grupy kandydatow. Uczelnia
nie stosuje progu minimalnej liczby punktow rekrutacyjnych, lecz limituje miejsca na studia.

7.2)

Naktad pracy i czas niezbedny do osiggnigcia zakladanych w programie ksztatcenia
dla ocenianego kierunku studidw zostal podany w sylabusach przedmiotéw. Wartosci te
okreslono odrebnie dla studiow stacjonarnych i niestacjonarnych. Przyjeto przy tym
prawidtowe zalozenie, ze w zwigzku z identycznymi efektami ksztatcenia dla obydwu form
studiow naklad pracy i laczny czas niezbedny dla osiagniecia tych efektow sag takie same.
Odpowiednie warto$ci odniesiono do godzin kontaktowych realizowanych w dwoch trybach
ksztalcenia  stosowanych w ramach poszczegdlnych przedmiotéw  (wyktadow,
konwersatoriow, C¢wiczen, laboratoriow). Ze wzgledu na roznice w czasie zajec
dydaktycznych przewidzianym dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych odmienna dla
tych trybow studiow jest jedynie struktura godzin kontaktowych i pracy wiasnej studenta.
Zatozone przez uczelnie warto$ci naktadu pracy i1 czasu niezbednego do osiggnigcia
zakladanych efektow ksztalcenia przez przecigtnego studenta sa dla poszczegdlnych
przedmiotéow prawidlowe. Takze taczny wymiar nakladu pracy i czasu niezbednego do
osiggnigcia kierunkowych efektow ksztatcenia jest wlasciwy.

Studenci uwazaja, ze studia na kierunku zarzadzanie w Wyzszej Szkole Ekonomii 1
Informatyki wymagaja od nich znaczacego naktadu pracy. Stosowana w Uczelni wycena
przedmiotow punktami ECTS dziata prawidlowo 1 w sposdb wlasciwy okresla naktad pracy
studenta. Sekwencja przedmiotow w opinii studentow jest prawidtowa. Ponadto stwierdzili,
ze kazdy kolejny etap ksztalcenia wymaga co najmniej dobrego opanowania materiatu
wczesniejszego etapu.

Wymagania na poszczegdlnych grupach przedmiotow w ocenie studentow s3
wystandaryzowane migdzy sobg. Takze system oceny osiaggnig¢ studentow zapewnia
przejrzystos¢ 1 obiektywizm formulowania ocen. Procedury walidacji sa okreslane podczas
pierwszych zaje¢ w semestrze, a nastgpnie sg skrupulatnie przestrzegane.

System oceny osiggni¢¢ studentow stosowany w Wyzsze] Szkole Ekonomii i
Informatyki pozwala na motywowanie studentéw do systematycznej nauki w trakcie catych
studiow. Formy weryfikacji efektow ksztalcenia okreslone sg w sylabusach przedmiotow.
System oceny zaklada dokonywanie na biezaco weryfikacji wiedzy i umiejetnosci
nabywanych przez studentéw poprzez stymulowanie i ocenianie aktywnosci studentow w
ramach ¢wiczen, konwersatoriow i seminariow, sprawdzanie wiedzy przez zadawanie pytan
problemowych, przeprowadzanie kolokwiow, sprawdzianéw oraz innych form kontrolowania
postepéw w nauce w trakcie semestru. Koncowa ocena nabytej wiedzy i umiej¢tnosci
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nastepuje w ramach zaliczenia przedmiotu i/lub egzaminu. Plany studiéow, zarowno
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych przewidujg, ze studenci ocenianego kierunku zdajg
tacznie 19 egzamindéw, co nalezy szczegdlnie podkresli¢ - z tych samych przedmiotow na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Jest to liczba odpowiednia dla pierwszego stopnia
studiow. Egzaminem konczy si¢ wigkszo$¢ przedmiotow przekazujacych tresci podstawowe |
kierunkowe oraz jezyk obcy, co jest rozwigzaniem prawidlowym. Rozklad egzaminow
pomiedzy semestry jest wilasciwy- stosunkowo wigksze obcigzenia egzaminami sg na
pierwszych dwoch latach studidw, a mniejsze na ostatnim, gdy studenci przygotowujg prace
dyplomowg. Zaliczenia przedmiotéw nie objetych egzaminem odbywaja si¢ na réznych
zasadach, jak aktywno$¢ na zajeciach, kolokwium zaliczeniowe, praca projektowa
indywidualna badz zespolowa. Tak zorganizowany system oceny osiggnie¢ studentow
zorientowany jest na zachecanie ich do aktywnego i systematycznego udzialu w procesie
ksztatcenia.

W celu dokonania weryfikacji przejrzystosci i obiektywizmu formutowanych ocen
oraz wymagan stawianych studentom ocenianego kierunku studiéw dokonano analizy i oceny
prac zaliczeniowych 1 egzaminacyjnych z przedmiotéw: Podstawy zarzadzania, Nauki o
organizacji, Ekonomia, Technologie informacyjne. Whnioski z oceny prac zamieszczone
zostaty w zalaczniku 4, cze$¢ 1. Przedmiotem analizy byt takze rozktad ocen z zimowe;j sesji
egzaminacyjnej. Jej wyniki zamieszczono ponize;j.

Dla ocenianego kierunku studiéw zostaly opracowane dla wszystkich ujetych w
programie studiow sylabusy. Sylabusy opracowane sg dla wszystkich przedmiotéw i1 wyroznia
je bardzo duzy stopien szczegOlowosci. Zawieraja one wszystkie niezbgdne elementy
informujace o przedmiocie, a w szczegdlnosci: okreslenie nazwy przedmiotu, liczby punktow
ECTS, jednostki odpowiedzialnej za przedmiot, koordynatora przedmiotu, form¢ zaliczenia,
bilans punktow ECTS i czasu pracy studenta, cele i efekty ksztalcenia, tresci ksztalcenia,
metody dydaktyczne, bilans godzin i punktow ECTS pracy wiasnej studenta, kryteria oceny,
literatur¢ przedmiotu, osobe prowadzaca przedmiot. Sylabus przedmiotowy zostal
opracowany takze dla praktyki zawodowej, ktora stanowi element programu studiéw na
ocenianym kierunku. Sylabusy wskazujg jako pomoce dydaktyczne literature podstawows i
uzupelniajaca. Literatura ta jest prawidlowo dobrana do poszczegdlnych przedmiotéw z
punktu widzenia zakresu (obszernosci), aktualno$ci i przydatnosci dydaktycznej. Wszystkie
sylabusy zostaly przygotowane przed rozpoczeciem roku akademickiego i sa podpisane przez
kierownika zaktadu 1 kierownika jednostki organizacyjnej.

Zawarto$¢ informacyjna sylabusow jest bardzo wysoka i wskazuje studentom na
zakres treSci programowych poszczegdlnych przedmiotow, pomoce dydaktyczne w formie
literatury, wymagania zwigzane z przedmiotem 1 sposob ich weryfikacji oraz kryteria oceny.
Stanowig one tym samym istotng pomoc w procesie uczenia si¢.

W ramach poprzedniej oceny zespdét PKA wskazal na konieczno$¢ doskonalenia i
zwiekszenia kontroli nad zawarto$cig testow zaliczeniowych 1 egzaminacyjnych a takze
zwigkszenia rygoru w zakresie wystawiania ocen bardzo dobry i celujacy. Analiza aktualnej
struktury ocen z egzamindow wskazuje, ze W zimowej Sesji egzaminacyjnej roku
akademickiego 2012/2013 na studiach stacjonarnych 34,3 % stanowily oceny bardzo dobry,
19,3 % oceny dobry plus, 20,9 % oceny dobry, a jedynie 9,4 % oceny dostateczny plus, 8,7 %
oceny dostateczny i 7,3 % oceny niedostateczny. Na studiach niestacjonarnych struktura
procentowa ocen ksztattowata si¢ w ramach podanej skali odpowiednio: 32,9 %, 14,6 %, 23,9
%, 12 %, 12,7 %, 3,9 %. Okoto potowy stanowily zatem oceny dobry plus i bardzo dobry co
powinno zosta¢ poddane przez wladze wydziatlu skrupulatnej analizie z punktu widzenia
przyczyn takiego rozkladu. Podobnie na egzaminie dyplomowym jednoznacznie przewazaty
oceny bardzo wysokie: 69,2 % bardzo dobry, 19,5 % dobry plus, 11,3 % oceny dobry, 4,5 %
dostateczny plus, 1,8 % dostateczny i 0 % niedostateczny. Stwierdzone w ramach poprzedniej
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oceny PKA zjawisko zawyzania ocen powinno by¢ poddane szczegdlnej obserwacji .Analiza
protokotéw Komisji ds. jakosci prac dyplomowych pozwala zauwazy¢ ze problem ten jest
przez uczelni¢ obserwowany.

7.3)

Plan studiow ma konstrukcjc modutlowa a do poszczegdlnych modutéw
(przedmiotéw) sa przyporzadkowane punkty ECTS. Pozwala to na zaliczanie osiggnie¢
studentow zwigzanych z poszczegdélnymi modutami. Regulamin studiow dopuszcza
mozliwo$¢ przeniesienia na inng specjalno$¢, forme studiow lub inny kierunek. Student moze
ubiega¢ si¢ 0 studiowanie na dodatkowej specjalno$ci lub kierunku studiow. Regulamin
studiow okresla warunki przenoszenia zaj¢¢ zaliczonych na innym wydziale Uczelni badz w
innej uczelni, w tym zagranicznej. Decyzje w zakresie przeniesienia zaje¢ nalezg do
kompetencji dziekana. Warunkiem wskazanym do przeniesienia zajg¢ jest wykazanie w
oparciu o przedkladang przez studenta dokumentacj¢ zbiezno$ci uzyskanych efektow
ksztalcenia oraz uzyskanie co najmniej 30 punktow ECTS za semestr. Zasady stosowania
punktéw ECTS opisane zostalty w sylabusach przedmiotow dostepnych dla studentéw na
stronie internetowej uczelni. Plan studiow uwzgledniajacy punkty ECTS przypisane do
wszystkich przedmiotow oraz zasady organizacji studiow okreslone przez Regulamin studiow
tworza odpowiednie warunki instytucjonalne dla mobilnosci studentoéw. Uczelnia dla
wsparcia tej mobilno$ci podpisata z szeregiem uniwersytetow i innych szkét wyzszych w
Niemczech, Irlandii, Austrii, Danii, Stowenii i na Lotwie umowy o wspotpracy przewidujace
mozliwo$¢ odbywania studiow zagranicznych w ramach Programu Erasmus. Jednak
dominacja studentéw niestacjonarnych w strukturze osob studiujacych powoduje, ze poziom
mobilnosci jest niski.

Miegdzynarodowa 1 krajowa wymiana studentéw istnieje na ocenianym kierunku w
bardzo ograniczonej formie. Wigkszo$¢ studentdéw Uczelni to uczestnicy kursow
niestacjonarnych, zatem przyczyny sg catkowicie typowe dla tego typu studentow. Wiekszos¢
z nich posiada statle zobowigzanie pracy lub rodzing, przez co nie posiadaja technicznie
mozliwo$ci wyjazdu w ramach programu wymiany. Jednakze grupa studentow stacjonarnych
korzysta z mozliwosci wyjazdéw na studia i1 praktyki, zwlaszcza w ramach programu
Erasmus. Uczelnia posiada odrgbng komoérke zadaniowa, ktéra odpowiada za
rozpowszechnianie wiedzy o programach wymiany, a takze realizuje obstuge studentéw
przebywajacych poza Uczelnia macierzystg. Organizacyjnie Uczelnia jest w pelni
przygotowana do prowadzenia programéw wymian studenckich.

7.4)

Opieka dydaktyczna sprawowana przez nauczycieli akademickich nie podlega ze
strony studentéw zadnym zastrzezeniom. Praca dziekanatu i wspolpraca z wtadzami Uczelni
zostaly bardzo wysoko ocenione przez studentow. Zwlaszcza duza opieka jaka otaczane sg
kota naukowe przez wiadze Uczelni zastluguje na docenienie. Maja one zapewnione wsparcie
merytoryczne ze strony pracownikéw Uczelni oraz finansowe ze strony wiladz. Wybor
promotora odbywa si¢ droga elektroniczng. W Wirtualnym Dziekanacie sg zamieszczane
informacje o promotorach (ich obecnym dorobku naukowym oraz realizowanych tematach
badan). Studenci maja dwa tygodnie na zapoznanie si¢ z sylwetkami promotoréw, a nastepnie
poprzez zapisy online rekrutujg si¢ na seminaria do poszczegdlnych osob. Kolejnym etapem
jest rozmowa z promotorem podczas ktorej jest formulowany temat pracy dyplomowe;j,
indywidualnie dobranej dok kazdego studenta.
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Studenci sa motywowani do nauki przede wszystkim przez samych siebie. Osoby
podejmujace studia na kierunku Zarzadzanie w WSEI sg zdeterminowane, by podnie$¢ swoje
kwalifikacje zawodowe. Oczywiscie istnieja takze czynniki motywujace ze strony Uczelni jak
np. stypendia rektorskie dla najlepszych studentow, czy tez mozliwos¢ wzigcia aktywnego
udziatu w konferencjach tematycznych.

W wizytowanej jednostce proces przyznawania $wiadczen pomocy materialnej w
zakresie stypendidow socjalnych funkcjonuje w sposéb prawidlowy. Decyzje w
indywidualnych sprawach studenckich konstruowane sg zgodnie z artykutami Kodeksu
Postepowania Administracyjnego. Wyplata §wiadczen odbywa si¢ bez zbednych opdznien.
Studenci podczas spotkania stwierdzili, ze sg zadowoleni z opieki socjalnej, dydaktycznej 1
materialnej jaka roztacza nad nimi Uczelnia. Studenci podczas spotkania wyrazili prosbe o
rozszerzenie funkcjonalnosci Wirtualnego Dziekanatu i Indeks Elektroniczny. Obecnie
studenci muszg zbiera¢ podpisy pod ocenami i zaliczeniami w indeksie i na karcie
egzaminacyjnej, powoduje to pewne problemy, zwlaszcza w przypadku studentow
niestacjonarnych, ktorzy nie s3a codziennie na Uczelni, a potrzebuja uzyska¢ wpisy do
indeksu. Zastgpienie klasycznego indeksu 1 karty ocen, indeksem elektronicznym
wyeliminowatoby ten problem.

Zespdt oceniajacy w ramach poprzedniej oceny zwrdcit roOwniez uwage, ze w
sylabusach podawana byla nieaktualna literatura. Przeglad obecnie  obowigzujacych
sylabusow pozwala na stwierdzenie, ze wigkszo$¢ pozycji literatury pochodzi z okresu
ostatnich 10 lat, a wigc jest to literatura aktualna.

Ocena koncowa 7 kryterium ogolnego : w peli
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegotowych

7.1) Zasady rekrutacji sa ogoélnie zgodne z wymogami ustawowymi. Sa jednak pewne
watpliwosci. Osoby, ktore uzyskaly na Swiadectwie ocen¢ nie nizsza niz 3,0 przyjmowane
sa w drodze zapiso6w do wyczerpania limitu miejsc. Natomiast osoby z nizszg Srednia
ocen przyjmowane sg po przeprowadzeniu rozmowy kwalifikacyjnej, dotyczacej ogolnej
orientacji kandydata w problematyce spoleczno-ekonomicznej i jego predyspozycji do
podjecia studiow. Wprowadzenie dodatkowej rozmowy kwalifikacyjnej dla czeSci
kandydatow nie jest zgodne z art. 169, ust. 3 i 4 Ustawy z dnia 27.07.2005 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164, poz. 1365, z pézn. zm.). Brak jest okreSlenia
instancji odwolawczej od decyzji Komisji Rekrutacyjnej. Zasady rekrutacji nie
zawierajg zadnych regulacji dyskryminujacych okreslone grupy kandydatow. Uchwaly
rekrutacyjne sa przyjmowane w okreslonym w Ustawie terminie.

7.2) Naklad pracy i czasu niezbednego do osiagniecia zakladanych efektow ksztalcenia
zostaly okreslone w sposob prawidlowy. System oceny osiagnie¢ studentow zostal
zorientowany na proces uczenia si¢ i jego rozwigzania sa prawidlowe. Informacje
zawarte w sylabusach sa kompletne i obszerne. System nauczania na kierunku
zarzadzanie zdaniem studentOow wymusza na nich sprawne poslugiwanie si¢ wczeSniej
zdobytymi umiejetnosSciami i wiedzg.

7.3) Plan studiéw uwzgledniajacy punkty ECTS przypisane do poszczegolnych
przedmiotow oraz zasady organizacji studiow okreslone w Regulaminie studiow tworza
odpowiednie warunki instytucjonalne dla mobilnosci studentow. Struktura i
organizacja studiow jest prawidlowa i umozliwia przeprowadzanie wymian studenckich.
Rowniez studenci posiadajg duza wiedze na temat mozliwosci wyjazdow.
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7.4) Systemy opieki dydaktycznej, naukowej i materialnej stworzone przez Uczelni¢ dla
studentow sa skuteczne i pozwalaja studentom na osiagniecie efektow ksztalcenia .

Kryterium 8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany
na osiagniecie wysokiej kultury jakosci ksztalcenia na ocenianym kierunku studiow.

8.1)

W Uczelni wewngtrzny system zarzadzania jakoscig okreslony w dokumencie pn.
System Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia” na posiedzeniu Senatu w dniu 8 marca 2001 r., za$
Uchwatg Senatu nr 9/S/2006 z dnia 2 marca 2006 r. w sprawie zaopiniowania zmian w
systemie zarzadzania jakoscia, system zostat dostosowany do zmian wynikajacych z nowych
przepisow znowelizowanej ustawy. Proces doskonalenia systemu to Uchwaly Senatu nr
10/S/2009 z dnia 27 maja 2009 r. oraz nr 38/S/2012 z dnia 19 grudnia 2012 r. obejmujace
procedury zarzadzania procesem dydaktycznym jako obowigzujace regulacje prawne oraz
wymogi wynikajace z Krajowych Ram Kwalifikacji. Wymienione Uchwaly obejmuja cele i
zadania wewnetrznego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia.

Zgodnie z postanowieniami dokumentéw wymienionych wyzej Zarzadzeniem nr
3/S/2011 z dnia 25 maja 2012 r. Rektor powotatl 9 osobowa Komisje¢ ds. Jakosci dydaktyki 1
oceny kadr naukowo-dydaktycznej oraz Pelnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia,
ktérego zadaniem ma by¢ doskonalenie systemu jako$ci ksztalcenia, jego wdrazanie oraz
kontrola skutecznosci jego funkcjonowania poprzez nadzor, organizacje i szkolenie jednostek
odpowiedzialnych za efektywno$¢ systemu jakosci, a takze monitorowanie efektow i
praktycznych aspektow ksztalcenia.

Z prac Komisji sporzadzane s3a stosowne protokoly, zgodnie z postanowieniami
wymienionego na wstepie dokumentu. Uczelnia posiada dokumentacj¢ potwierdzajaca
funkcjonowanie Uczelnianej Komisji ds. jakosci ksztatcenia.

Na podstawie dokumentéw przedstawionych w czasie wizytacji stwierdzono, iz na
posiedzeniach Senatu byla omawiana problematyka zwigzana z elementami systemu jakosci
ksztatcenia.

Struktura Systemu z uwagi na dzialajgce w nim podmioty, obejmuje podmioty
dostarczajace informacje i opinie tj Kolegium rektorskie, Kolegium dziekanskie, Rada
Patronacka Biuro Karier i Analiz Rynku Pracy, Biuro wspotpracy zagranicznej, opiekunowie
lat i grup, studenci absolwenci —podmioty podejmujace decyzje: Senat, Rektor, Dziekan,
Kanclerz, Kierownik zakladu dydaktyczno-naukowego — podmioty przeprowadzajgce audyt
jakosci: Komisja ds. jakosci dydaktyki i oceny kadry naukowo-dydaktycznej, Petnomocnik
rektora ds. jakosci ksztatcenia, Komisja ds. dyplomowania studentow Dla kazdego podmiotu
okreslono zadania i zakres kompetencji. Proces decyzyjny w zakresie jakosci ksztatcenia na
kierunku zarzadzanie ma zapewniony proces konsultacyjny i opiniodawczy. Decyzje
podejmowane sg zgodnie z przepisami wewnetrznymi Uczelni oraz zapisami w Ustawie. Tak
okreslony system podejmowania decyzji jest przejrzysty 1 zapewnia realizacj¢ zakladanych
celéw. Odpowiedzialno$¢ za kompleksowy proces funkcjonowania wewnetrznego systemu
zapewnienia jakosci ksztalcenia w Uczelni ponosi Rektor.

Na Wydziale Ekonomiczno-informatycznym od wielu lat dokonuje si¢ analizy i
weryfikacji poszczeg6lnych obszardw oceny jakosci ksztalcenia. W systemie okreslono takie
obszary oceny jakosci ksztalcenia jak: program studiow, kadra akademicka, zasoby
infrastruktury dydaktycznej, metody nauczania, system oceny studentow, warunki rozwoju
studenta itp. Zespol oceniajacy otrzymat dokumentacj¢ funkcjonowania wewnetrznego
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systemu zapewniania jakosci ksztaltcenia jak 1 Komisji ds. Jako$ci Ksztatcenia. Przedstawiono
podczas wizytacji raporty: Raport z oceny prowadzacych zajecia na kierunku zarzadzanie,
Raport z weryfikacji efektow ksztatcenia, Sprawozdanie z przeprowadzonych hospitacji zajgc
kierunku zarzgdzanie. Studenci biorg udzial w zapewnianiu jakosci ksztalcenia poprzez
proces ankietyzacji oraz poprzez swoich przedstawicieli w organach wewnatrz uczelnianych
(Komisja ds. jakosci dydaktyki, Senat Uczelni). Uczelnia chetnie konsultuje ze studentami
modernizacje i zmiany programow studiow, prowadzac otwarty i przejrzysty dialog. Ponadto
na Uczelni dziata dos¢ silny system nieformalnej ewaluacji zaje¢, w ktorym uczestnicza
bezposrednio studenci i Samorzad Studencki Uczelni. Mianowicie przedstawiciele grup lub
samorzadu, udaja si¢ do prowadzacego przedmiot lub dziekan Wydzialu z propozycjami
pomystow na zmiany w tresci, trybie nauczania. Po kilkukrotnych dyskusjach wszystkich
stron s3 wprowadzane uzgodnione zmiany. Opracowane Zbiorcze wyniki ankiet odnoszg si¢
do kazdego z 12 pytan ankietowych a takze do kazdego nauczyciela akademickiego. Wnioski
sg zasadne 1 wskazane zostaly kierunki dziatan dla pokonywania stabosci dydaktycznych.
Zwrbécono uwage na stabsze oceny z przedmiotow prowadzonych w formie ¢wiczen i
laboratoriow Ocena zaj¢¢ mimo uwag krytycznych studentow byla dos¢ wysoka. Rozmowa
zespolu oceniajacego PKA z pelnomocnikiem rektora ds. jakosci pozwala uznaé, ze uczelnia
podejmuje dziatania wobec kadry otrzymujacej stabsze oceny od studentow. Organizowane
sg hospitacje u 0sob, ktore otrzymaty stabsza ocene co przynosi dobre rezultaty w kolejnych
ankietach. Ponadto w sytuacji potwierdzenia opinii studentow i braku reakcji ze strony
nauczyciela byly przypadki rozwigzania umowy o prace. W raporcie z weryfikacji efektow
ksztatcenia podano wyniki opinii studentow, kadry oraz wyniki analizy prac egzaminacyjnych
przedmiotow generujacych dane efekty kierunku zarzadzanie. Sformutowano wnioski
doskonalace dotyczace: zmiany liczby godzin z kilku przedmiotéw, zmiany sekwencji
przedmiotdéw, zmian¢ zalecanych pozycji literaturowych. Wskazano przedmioty, w ktorych
studenci wskazywali trudno$ci w osigganiu efektow ksztalcenia jak 1 te, w ktorych
zastrzezenia dotyczyly poprawnosci systemu ECTS. Zgloszono problem roéwnowaznosci w
osigganiu efektow przez studentdw stacjonarnych i niestacjonarnych Zaproponowano, na
podstawie opinii studentow i kadry, nowe rozktady naktadu pracy studenta w systemie ECTS.
Wyniki analizy sesji egzaminacyjnej pozwolity na wskazanie niezgodnosci migdzy
sylabusami a realizowanymi metodami weryfikacji efektow ksztalcenia, na brak dokumentacji
w zakresie weryfikacji kompetencji spolecznych. W wyniku tego przegladu dokonano
weryfikacji wszystkich sylabusow i podczas wizytacji przedstawiono aktualne, kompletne
wersje sylabusow. Dokonano weryfikacji zgodnosci dorobku naukowego i zawodowego
nauczycieli akademickich z zakresem merytorycznym prowadzonych przedmiotéw. Zalecono
wdrozenie programu naprawczego. Rektor uczelni zapowiedzial, iz po ewaluacji petnej na
obu kierunkach zostanie wdrozony program naprawczy. Zespol oceniajacy zapoznat si¢ z
ankietami ewaluacyjnymi dotyczacymi oceny weryfikacji efektow ksztalcenia na kierunku
zarzadzanie. Sprawozdanie z hospitacji wskazato rowniez na drobne problemy, ktore znalazty
si¢ w zaleceniach do realizacji w ramach dzialan doskonalacych.

Uczelnia monitoruje losy swoich absolwentow. Zespol oceniajacy zapoznat si¢ z
takimi dokumentami i opracowaniami jak: Opracowanie statystyki zatrudnienia —raport z
przeprowadzonych badan wsrod absolwentow rok 2012. Jest to bardzo cenne opracowanie
Pytania w ankiecie skierowane do absolwentow przynosza odpowiedz dla uczelni np. w
zakresie powigzania zatrudnienia z oferowanymi specjalno$ciami, formami zajec.
Przedstawiono tez Raport ,,Badanie satysfakcji studentow”.

Przedlozone sprawozdania z posiedzen Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia rowniez
pokazuja, ze wewngtrzny system zapewnienia jakosci funkcjonuje . Na posiedzeniach
podejmowano problem analizy przyczyn odsiewu studentéw. Tematem obrad byto
podsumowanie wynikoOw semestralnej sesji egzaminacyjnej, analiza procedury oceny zajec¢
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dydaktycznych itp. Dobra forma uzupeiniajaca badania opinii studentéw jest skrzynka z
uwagami, ktéra za posrednictwem Samorzadu Studenckiego jest adresowana do rektora
uczelni.

Zespot oceniajacy zapoznal si¢ z protokotami Komisji ds. dyplomowania studentow.
Komisja zajmuje si¢ zatwierdzaniem i opiniowaniem tematéw prac dyplomowych i ich
zgodnos$ci z zakresem studiowanego kierunku . Komisja wskazata na kilka tematow ktore
musiaty zosta¢ zmienione aby osiggnac¢ zgodno$¢ zakresu pracy z kierunkiem zarzadzanie.

Zespol oceniajacy zapoznat si¢ z protokolami posiedzen kolegium dziekanskiego.
Tematyka byla poswigcona jakosci ksztalcenia. Omawiano jako$¢ prac dyplomowych,
poprawnos¢ sylabusoéw, realizacje zasad KRK 1 tp. Podejmowano wnioski w celu
doskonalenia jakosci .

Program ksztalcenia uwzgledniajacy efekty ksztatcenia okreslone wedtug zasad KRK
funkcjonuje dopiero od jednego roku i nie przeszedt petnego cyklu ksztatcenia. Uczelnia na
podstawie zebranych dotychczas doswiadczen i opinii zamierza do konca biezacego roku
akademickiego dokona¢ przegladu stosowanych rozwigzan i skorzysta¢ z mozliwosci
dokonania dopuszczalnych przez przepisy ogélnie obowigzujagce zmian w programie
ksztalcenia. W szczeg6lnosci bierze si¢ pod uwage organizacj¢ wspolnych zaje¢ z
przedmiotow ogolnouczelnianych dla studentow obydwu kierunkéw studidw, co pozwolitoby
na dalsze poszerzenie oferty ksztatcenia. Kolejna korekta moze dotyczy¢ formy prowadzenia
zajec¢ z niektorych przedmiotow. Odnosi sie to do konwersatoriow, ktore obecnie odbywaja
si¢ w zbyt duzych grupach, co ogranicza petlne wykorzystanie metod aktywizujacych.
Przedmiotem zmian powinny by¢ takze praktyki zawodowe, ktore w obecnej formie nie w
peini spetniajg oczekiwania w zakresie realizacji efektow ksztalcenia. Problemem lezagcym w
duzym stopniu poza mozliwosciami uczelni jest brak ogolnokrajowych rozwigzan
systemowych w tym zakresie zachgcajacych przedsigbiorstwa do przyjmowania
praktykantéw. Wskazane problemy zostaly zidentyfikowane przez podmioty zajmujace si¢c w
Uczelni zagadnieniami jakosci ksztatcenia, co §wiadczy o efektywnosci tego systemu.

Uczelnia podjeta probg oceny skuteczno$ci wewngtrznego systemu zapewnienia
jako$ci ksztatcenia. Pelnomocnik rektora ds. Jako$ci Ksztatcenia przedstawil zespolowi
oceniajgcemu opracowane propozycje programu naprawczego. Po analizie funkcjonowania
poszczegolnych gremiow wspierajacych jakos¢ ksztatcenia jak i obserwacji wynikow w tym
zakresie. program naprawczy obejmowal takie obszary jak: Efekty ksztalcenia, Udziat
interesariuszy w ocenie 1 wspottworzeniu efektow ksztalcenia, Identyfikowanie efektéw
ksztatcenia na rynku pracy, Poziom naukowy jednostki, Zasoby materialne jednostki, System
informacyjny, Doskonalenie efektywno$ci instrumentéw weryfikacji 1 oceny dziatan
korygujacych 1 doskonalgcych.

Kilka z tych obszaréw zostalo ocenionych ze wskazaniem dziatan korygujacych a
niektore zostaly zasygnalizowane jako wymagajace dalszego badania.

Warto zwrdci¢ uwage na takie zaproponowane dziatania naprawcze jak wzbogacenie
strony internetowej w wersji angielskiej, wzmocnienie nadzoru dziekana nad
monitorowaniem zasad oceniania studentow, wprowadzenie systemu badania opinii
pracodawcow o absolwentach uczelni, poszukiwanie dobrych form komunikacji z
absolwentami,, uaktualnienie systemu indywidualnego prowadzenia studentdow majacych
braki z zakresu wiedzy (ostatnia aktualizacja sprzed 10 lat) , udoskonalenia procedury
monitorowania stanu infrastruktury dydaktycznej, dokonanie glebszej analizy funkcjonowania
administracji 1 tp. Na podstawie zaproponowanego programu naprawczego mozna uznac, ze
uczelnia dokonuje oceny sprawnosci i skuteczno$ci stosowanego wewngtrznego systemu
zapewniania jako$ci ksztalcenia. W raporcie samooceny podkresla si¢, ze nalezy wprowadzi¢
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bardziej skuteczne dziatania aplikujace wyniki badan ankietowych i ocen nauczycieli
akademickich.

Plany i program ksztalcenia dla ocenianego kierunku dostgpne sg w Dziale Nauczania
uczelni oraz dziekanacie Wydzialu. Dokumentacja zwigzana z realizacjg procesu ksztatcenia
jest takze dostepna dla pracownikow i studentdw na stronie www oraz w systemie ARP. W
Uczelni wprowadzono Instrukcje tworzenia, gromadzenia i udost¢pniania informacji w WSEI
dotyczaca w szczegdlnosci procesu ksztalcenia i toku studidw. Przewiduje ona udostgpnianie
na stronie internetowej Uczelni informacji na temat kierunkow studiow, specjalnosci, oferty
poza programowej, co zapewnia wlasciwg dostepnos$¢ zainteresowanych osob na temat
ocenianego kierunku studiow . Informacje dotyczace monitorowania jakosci ksztalcenia sg
upubliczniane na posiedzeniach Rady Wydziatu, Senatu ,Komisji ds. jakosci dydaktyki),
gdzie sg obecni przedstawiciele studentéw. Studenci nigdy nie zgtlosili potrzeby udostepnienia
szerszych informacji. Studenci jednakze wiedza o mozliwosci poproszenia o udostepnienie
takich danych w dziekanacie.

8.2)

Udziat interesariuszy wewnetrznych w  dziataniach Uczelni skierowanych na
doskonalenie jakosci ksztalcenia jest znaczacy. We wszystkich gremiach odpowiedzialnych
za wdrazanie 1 doskonalenie wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalceni
uczestniczg studenci, kadra akademicka oraz przedstawiciele wiadz uczelni. Studenci maja
mozliwo$¢ wypowiadania swoich pogladow na posiedzeniach Komisji ds. jakos$ci ksztalcenia
oraz Rady Wydzialu i Senatu. Poprzez gtosowanie maja mozliwo$¢ udziatu w podejmowaniu
decyzji dotyczacych jakosci ksztatcenia. Ponadto studenci wyrazaja swoje opinie o jakosci
ksztatcenia w procesie ankietyzacji a takze poprzez skrzynke z uwagami adresowang do
rektora Uczelni. Wtadze wydziatu aktywizuja studentow do brania udziatu w ankietach a
takze posiedzeniach Rady Wydzialu i Senatu. Na spotkaniu ze studentami zesp6l oceniajacy
otrzymal informacje, ze studenci znaja problemy wystepujace w procesie oceny jakosci
ksztatcenia. Uczelnia chetnie konsultuje ze studentami modernizacje i zmiany programow
studiow, prowadzac otwarty i1 przejrzysty dialog. Ponadto na Uczelni dziata do$¢ silny system
nieformalnej ewaluacji zaje¢, w ktorym uczestnicza bezposrednio studenci 1 Samorzad
Studencki . Mianowicie przedstawiciele grup lub samorzadu, udaja si¢ do prowadzacego
przedmiot lub dziekana Wydziatu z propozycjami pomystow na zmiany w tresciach, trybie
nauczania. Po kilkukrotnych dyskusjach wszystkich stron s3 wprowadzane uzgodnione
zmiany.

Pracownicy Uczelni — buduja kulture jakosci ksztatcenia poprzez bezposredni udziat
w procesie dydaktycznym, weryfikacje efektow ksztalcenia osigganych przez studentow.
Biorac udzial w posiedzeniach Rady Wydzialu, Senatu, Komisji ds. jakosci dydaktyki
wyrazaja swoje opinie na tematy zwigzane z procesem ksztalcenia 1 jego jako$cig 1 majg
realny wptyw na  procesy doskonalgce. W procesie decyzyjnym znaczacy udzial maja
roOwniez interesariusze zewnetrzni. Funkcjonujgca na Uczelni od wielu lat Rada Patronacka
aktywnie uczestniczy w zyciu Uczelni. Cztonkowie Rady Patronackiej wyrazaja swoje opinie
w zakresie doskonalenia jakoS$ci ksztatcenia bezposrednio w ramach jej spotkan badz poprzez
sporzadzanie pisemnych opinii w odniesieniu do przedktadanych im dokumentow.
Przedstawicicle Rady Patronackiej uczestniczg takze w pracach organow kolegialnych
Uczelni (Senatu, Kolegium Rektorskiego) oraz zespotéw zajmujacych si¢ zapewnieniem
jakosci ksztalcenia. Zadania Rady Patronackiej w tym zakresie okreslone sa w jej
regulaminie. Przeglad protokotéw z posiedzen Rady Patronackiej wskazuje iz Rada
opiniowata efekty ksztalcenia dla kierunku zarzadzanie a takze proponowane specjalno$ci
ksztalcenia. Analiza protokotow posiedzen pokazuje wielkie zaangazowanie Rady w wiele
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probleméw warunkujacych funkcjonowanie uczelni i jej zwigzkéw z przedstawicielami
sredniego 1 malego biznesu w regionie Matopolski. Z protokotow wynika iz Rada stuzy
pomoca w rozwigzywaniu probleméw i zna dobrze funkcjonowanie Uczelni. Ponadto przy
Uczelni dziata Rada Klubu Absolwenta, ktéra réwniez podejmuje wiele inicjatyw
prowadzacych do integracji sSrodowiska absolwentow z uczelnig.
Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze system zapewnienia jakos$ci ksztatcenia w Uczelni
umozliwia udzial w dzialaniach na rzecz zapewnienia jakos$ci ksztatcenia wszystkim grupom
interesariuszy zewnetrznych 1 wewngtrznych poprzez wiaczenie ich do stosownych organow i
gremiow, ale takze w ramach bezposrednich kontaktéw z nimi oraz zapewnienie mozliwosci
wyrazania opinii na temat wszystkich obszaréw procesu ksztatcenia

Rozmowa z pelomocnikiem rektora ds. jakosci ksztalcenia oraz prodziekanem
wydziatu pozwolita ustali¢, ze zalecenia sformulowane przez PKA w ostatniej wizytacji
zostaly uwzglednione w dziatalno$ci uczelni. Dokonano weryfikacji zgodnosci dorobku
naukowego asystentow z zakresem prowadzonych przedmiotow. Nie udato si¢ w pelni, z
uwagi na skromne rozmiary ksztalcenia, zmniejszy¢é u wszystkich asystentow liczbe
prowadzonych przedmiotow. Zaangazowano rowniez praktykdw do prowadzenia zajec
warsztatowych. Dokonano przegladu kompleksowego prac dyplomowych réwniez pod katem
stawianych ocen. Dokonuje si¢ analizy struktury sesji egzaminacyjnych. Sa prowadzone
rozmowy w przypadku rozbieznos$ci ocen zaliczenia i egzaminu danego przedmiotu jak i w
przypadku znaczacego udzialu ocen bardzo dobrych w celu wyjasnienia struktury ocen.

Tabela nr 1 Ocena mozliwosci realizacji zaktadanych efektow ksztalcenia.

Zaktadane Program | Kadra | Infrastruktura | Dziatalnos¢ Dziatalno$¢ Organizacja
efekty i plan dydaktyczna/ naukowa miedzynarodowa | ksztalcenia

ksztalcenia studiow biblioteka
Wiedza + + + + + +
umiejetnosci + + + + + +
kompetencje + + + + + +
spoleczne

+ - pozwala na pelne osiggniecie zakladanych efektow ksztalcenia

+/- - budzi zastrzezenia - pozwala na cze¢$ciowe osiagniecie zaktadanych efektow ksztatcenia
- - nie pozwala na osiggniecie zakladanych efektow ksztatcenia

Ocena koncowa 8 kryterium ogolnego : w pelni
Syntetyczna ocena opisowa stopnia spelnienia kryteriow szczegolowych

8.1) Uczelnia wypracowala przejrzysta strukture zarzadzania jakoS$cia ksztalcenia na
kierunku zarzadzanie. Funkcjonuje Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia oraz Pelnomocnik
rektora ds. Jakosci Ksztalcenia. Dokonuje si¢ kompleksowej oceny efektow ksztalcenia,
prowadzona jest o systematyczna ocena zaj¢¢ i kadry akademickiej, dokonuje si¢
przegladow programow ksztalcenia. Monitorowane sa losy absolwentow. Informacje
plynace z dokonywanych ocen s3 wykorzystywane do doskonalenia koncepcji
ksztalcenia. Informacje dotyczacych wynikéw monitorowania jakosci ksztalcenia
powinny by¢ upubliczniane studentom w wiekszym zakresie.

8.2) W procesie zapewnienia Jakosci ksztalcenia aktywnie uczestniczy kadra
akademicka, studenci oraz przedstawiciele Sredniego i malego biznesu dzialajacy w
Radzie Patronackiej. Przeglad podczas wizytacji przedstawionej dokumentacji pozwala
uznaé ze dzialalno$¢ interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w procesie budowy

31



kultury jakoSci jest znaczaca. Wymiana informacji pomi¢edzy wladzami Uczelni, a
interesariuszami wewnetrznymi jest czesta i szybka. Dzi¢ki temu Uczelnia reaguje
szybko i sprawnie na uwagi interesariuszy .

9. Podsumowanie
Tabela nr 2 Ocena spelnienia kryteridw oceny programowej

Stopien spelnienia kryterium

Kryterium — : — ; -
Wyrézniajaco w pelni Znaczaco Czesciowo Niedostatecznie

(6) ®) (4) @) 0]

X

1. koncepcja rozwoju
kierunku

2. cele i efekty
ksztalcenia oraz X
system ich weryfikacji

3. program studiow X

4. zasoby kadrowe X

5. infrastruktura
dydaktyczna

6. prowadzenie badan
naukowych

7. system wsparcia
studentow w X
procesie uczenia sie

8. wewnetrzny system X
zapewnienia jakosci

W raporcie samooceny Uczelnia zidentyfikowala mocne i slabe strony ksztalcenia na
kierunku zarzadzanie, co zdaniem Zespolu Oceniajacego pomoze Uczelni realizowad
strategi¢ rozwoju. Kierunek zarzadzanie moze rozwija¢ si¢ i utrzymywaé¢ co wymaga
ciaglego doskonalenia oferty ksztalcenia. Wewnetrzny system zapewnienia jakoSci
ksztalcenia wskazuje wlasciwe silne strony procesu dydaktycznego (jak wspolpraca z
sektorem MSP, orientacja umiejetnosci studenta na zarzadzanie wiazka celow) i
sygnalizuje konieczno$¢ jego doskonalenia w takich obszarach jak: uatrakcyjnienie
formy i tresci prowadzonych wykladow, wieksza indywidualizacje ksztalcenia, tworzenie
motywacji dla studentow, zwi¢kszenie udzialu zaj¢¢ prowadzonych w warunkach
zblizonych do Srodowiska pracy, internacjonalizacje ksztalcenia. Znaczaca skuteczno$¢
wewnetrznego systemu zapewniani jakosci ksztalcenia pozwala uznaé, ze uczelnia
potrafi rozwija¢ Kierunek i pozyskiwaé¢ kandydatow.
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