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Sabina Dabrowska-Olbrys, z ramienia firmy 4GROW przygotowata i przeprowadzita w naszej firmie
szkolenie z obszaru ,Psychologia Przywddztwa — Komunikacja Interpersonalna”, w dniach 30.11-
01.12.2017r. Uczestnikami szkolenia byli menedzerowie z réznych piondw naszej organizacji.

Program szkolenia obejmowat:
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Style, preferencje i wyzwania w komunikacji wynikajagce z réinych typéw osobowoséci, w
kontekscie wspotpracy oraz rél przywddczych.

Poznanie dominujgcych elementéw osobowosci i stylu komunikacji uczestnikow.

Bariery w komunikacji i techniki radzenia sobie z nimi.

Strategie komunikacji ukierunkowane na rame rozwigzania.

Trojkat dramatyczny — jak wytapywa¢ w komunikacji symptomy ,przesladowcy”, ,ofiary” i
Jratownika”.

Analiza Transakcyjna — model réinych pozycji percepcyjnych wg. Berne'a — jak wyglada
komunikacja z pozycji ,rodzica”, , dziecka” i ,dorostego”, kiedy i w jaki sposéb swiadomie
wykorzystywac poszczegolne pozycje aby uzyskac pozgdany efekt rozmowy.

Techniki konstruktywnej informacji zwrotnej i egzekwowania, metody komunikacji dorosty —
dorosty.

Neurolingwistyka komunikacji i metamodel.

Pytania coachingowe jako narzedzie budujgce odpowiedzialnosc i zaangazowanie.

W ankiecie satysfakcji szkolenie otrzymato srednig ocene ogdlng 4,88 (w skali 1-5).

Opinie uczestnikow byty tylko pozytywne, cenili sobie pozyskang wiedze oraz warsztatowy, interaktywny
sposdb prowadzenia szkolenia, kompetencje Trenerki oraz zbudowang przez nig atmosfere.

Z mojej strony, szczegdlnie doceniam to, ze Trenerka dostosowata sie do potrzeb catej grupy. Sposéb, w
jaki omawiata funkcjonowanie poszczegdlnych narzedzi, pozwolit na zbudowanie zaufania wszystkich
uczestnikow, a co za tym idzie, na bardzo konstruktywne dyskusje.

Dowodem powyzszego sg ponizsze komentarze uczestnikow:

" Jasny przekaz, wizualizacje, jasne reguty, profesjonalne podejscie, przekonata mnie do siebie jako
praktyka — przyktady i odpowiedzi na nasze pytania byty konkretne i przekonujgce; swietnie
odnajdowata sie w przyktadach naszych, dzieki czemu nam tatwiej byto wspotpracowac. Ogdlnie, jeden z
lepszych trenerdw z jakimi dotychczas wspétpracowatam. | jedno z trzech swietnych szkolen na jakich
bytam w ciggu 17 lat mojej pracy zawodowej :)”

»Szkolenie oceniam bardzo dobrze, poniewaz cechowato je:

- duzo przyktadéw (rowniez z jej zycia prywatnego)

- gadzety utatwiajgce zapamietywanie tego co przedstawia

- bardzo jasne i klarowne wyrazanie mysli i przekazywanie wiedzy

- duza interakcja z grupa podczas przekazywania wiedzy i obserwowanie naszej uwaznosci, przerwy w
razie potrzeby



- i przede wszystkim wziecie pod uwage potrzeb uczestnikdw i przygotowanie szkolenia pod te
potrzeby”

Z petna $wiadomoscia rekomendujemy firme 4GROW i Sabine Dabrowska- Olbrys, jako godnego
partnera biznesowego w zakresie ustug szkoleniowych.
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